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Об утверждении  
Методических рекомендаций  
по имиджу и личному бренду профсоюзного лидера 
 

В современных условиях публичный образ руководителя профсоюзной организации 
становится важной составляющей авторитета Профсоюза, эффективности его 
коммуникаций с членами Профсоюза, социальными партнёрами, органами 
государственной власти, средствами массовой информации и обществом. 

 

Последовательный и профессионально выстроенный образ профсоюзного лидера 
способствует укреплению доверия к Профсоюзу, повышению узнаваемости его 
деятельности, продвижению профсоюзной позиции и формированию современного 
представления о профсоюзном движении. 

 

В соответствии с Уставом Профессионального союза работников здравоохранения 
Российской Федерации, Концепцией информационной политики Профессионального 
союза работников здравоохранения Российской Федерации, утвержденной 
постановлением Президиума Профсоюза от 30 марта 2022 года № 4-5 и в  целях 
формирования единых подходов к публичному позиционированию руководителей и 
профсоюзного актива, повышения качества деловых и публичных коммуникаций, 
развития навыков самопрезентации и представления Профсоюза в информационном 
пространстве  
 

Президиум Профессионального союза  
работников здравоохранения Российской Федерации ПОСТАНОВЛЯЕТ: 

 
1. Утвердить Методические рекомендации по имиджу и личному бренду 
профсоюзного лидера (далее – Методические рекомендации). Приложение № 1. 
 
2. Руководителям региональных, межрегиональных организаций Профсоюза: 
 
2.1. использовать Методические рекомендации при организации работы по 
формированию и развитию профессионального имиджа руководителей профсоюзных 
организаций, членов выборных органов и профсоюзного актива; 
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2.2. довести Методические рекомендации до сведения председателей 
территориальных и первичных профсоюзных организаций, членов выборных органов, 
молодёжных советов (комиссий) и профсоюзного актива; 
 
2.3. использовать Методические рекомендации при организации образовательных 
мероприятий для профсоюзных кадров и актива, подготовке публичных выступлений, 
взаимодействии со средствами массовой информации, ведении социальных сетей, 
проведении официальных мероприятий, фото- и видеосъёмок. 
 
3. Начальнику Управления по связям с общественностью, работе с молодёжью и 
международному сотрудничеству Профсоюза (Жанкевич О.В.) организовать размещение 
электронной версии Методических рекомендаций на официальных информационных 
ресурсах Профсоюза, а также тиражирование их печатного издания. 
 

4. Начальнику Организационно-аналитического Управления Профсоюза 
(Галенко Н.П.) направить настоящее постановление в региональные, межрегиональные 
организации Профсоюза для практического использования. 
 
5. Контроль за выполнением данного постановления возложить на Председателя 

Профсоюза Домникова А.И. 
 
 
 
 

Председатель Профсоюза                                                А.И. Домников  



3 

Приложение № 1 
К Постановлению  
Президиума 
Профессионального союза 
работников 
здравоохранения 
Российской Федерации 
от 01.10.2026 г. № 1-14 

 
 
 

ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЙ СОЮЗ РАБОТНИКОВ ЗДРАВООХРАНЕНИЯ РОССИЙСКОЙ 
ФЕДЕРАЦИИ 

ИМИДЖ И ЛИЧНЫЙ БРЕНД 

ПРОФСОЮЗНОГО ЛИДЕРА 

Не казаться, а быть понятным 

 

Практическое руководство для руководителей профсоюзных 

организаций всех уровней 

 

Москва, 2026 г 
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Сильный личный бренд профсоюзного лидера начинается не с 
узнаваемого костюма и не с частоты публикаций. Он возникает там, где 
ясная позиция, уважение к людям и коллективный результат 
повторяются в реальной работе. Внешний образ и медиаприсутствие 
помогают сделать эту опору видимой и укрепляют доверие к Профсоюзу. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Авторы и составители: 
Секретарь ЦК Профсоюза, начальник управления по связям с общественностью, работе 
с молодежью и международному сотрудничеству  - О.В. Жанкевич   
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Вместо предисловия 

 

У руководителя профсоюзной организации есть личный бренд независимо от 

того, пользуется он этим выражением или относится к нему скептически. Он 

складывается из впечатлений, которые остаются после встреч, переговоров, 

рабочих разговоров и публичных выступлений: как человек слушает, держит 

обещание, объясняет сложное решение, ведет себя в споре, перед камерой и в 

информационном пространстве. Если этим впечатлением не управлять осознанно, 

оно все равно сформируется — из случайных деталей и чужих оценок. 

 

Имидж в этом смысле можно назвать суммой повторяющихся сигналов. 

Одна пауза, неудачный кадр, резкий ответ или внимательный жест еще могут 

остаться случайным эпизодом. Но когда похожие сигналы повторяются на 

встречах, в переговорах, на сцене, после мероприятия и в цифровой среде, они 

превращаются в закономерность. Так отдельные детали формируют ожидание, а 

ожидание со временем становится частью репутации. 

Пособие не ставит перед профсоюзным руководителем задачу стать 

медийным персонажем и тем более не предлагает подменять защиту интересов 

работников самопрезентацией. Публичность имеет ценность лишь тогда, когда 

делает понятными содержание и результат реальной работы: помогает членам 

профсоюза увидеть опору, активу — почувствовать общую ответственность, а 

работодателям, органам власти и профессиональному сообществу — ясно 

понимать позицию Профсоюза. Там, где сложная работа остается без точного 

объяснения, ее смысл быстро размывается: месяцы переговоров превращаются в 

очередную фотографию заседания, коллективный результат выглядит 

случайностью, а пространство интерпретаций заполняют те, кто к этой работе 

отношения не имел. 

 

Личный бренд профсоюзного лидера поэтому не может рассматриваться как 

его частный капитал. Публичный образ председателя неизбежно работает на 

авторитет всей организации — укрепляет его или, напротив, ставит под сомнение. 

Чем выше уровень ответственности, тем меньше в публичной коммуникации 

остается исключительно личного: комментарий, решение, манера вести 

дискуссию и даже поведение в кадре воспринимаются как сообщение о 

Профсоюзе в целом. 

 

Председатель Профсоюза 
А.И. Домников 
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Как работать с пособием 
Пособие рассчитано на разные масштабы работы. Председатель первичной 

организации может начать с аудита доверия в коллективе; руководитель 
территориальной, региональной или межрегиональной организации — с позиционирования, 
переговорного образа и системы коммуникации. Рабочие таблицы можно заполнять прямо 
в документе. 

 

Масштаб публичности зависит от уровня профсоюзной структуры. Для 

председателя первичной организации особенно важны доступность и доверие внутри 

коллектива; для руководителя территориальной, региональной или межрегиональной 

организации — переговорный вес, системность и способность объединять позиции; на 

центральном уровне личный голос руководителя во многом становится голосом всей 

организации. При этом узнаваемость не отменяет Устав, решения выборных органов и 

коллегиальность: сильный личный образ должен делать Профсоюз понятнее, а не 

заслонять его. 

 

Публичный образ складывается постепенно из трех линий, на которых построено 

это пособие: как вас видят, как вас слышат и как вы представлены в сети. 

 

КАК ВАС ВИДЯТ 
КАК ВАС 

СЛЫШАТ 
КАК ВЫ ПРЕДСТАВЛЕНЫ В СЕТИ 

Внешний образ, 

одежда, 

фотография, поза, 

кадр и визуальная 

среда. 

Язык, голос, 

интонация, паузы, 

выступление, 

интервью и ВКС. 

Личная страница, цифровой образ, авторский 

голос, контент и границы публичности. 

 

Эти линии существуют только во взаимосвязи. Внешний образ задает первое 

впечатление, речь подтверждает его или разрушает, а присутствие в сети закрепляет 

восприятие между личными встречами. Через все три проходит главное — реальный 

способ взаимодействия с людьми. 

Сильный личный бренд возникает тогда, когда реальный человек, публичный 

руководитель и его образ в информационном поле не противоречат друг другу. Для 

профсоюзного лидера это особенно важно: доверие к нему становится частью доверия к 

организации, которую он представляет. 
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Сквозная логика пособия: как вас видят, как вас слышат, как вы представлены в сети.  

Часть I Основа публичного 

образа 

Доверие, репутация, позиционирование и 

повседневная работа 

Часть II Как вас видят Одежда, фотография, поза, визуальная среда и 

невербальные сигналы 

Часть III Как вас слышат Речь, голос, выступление, ВКС, СМИ и сложные 

вопросы 

Часть IV Как вы 

представлены в сети 

Личная страница, цифровой образ, контент, 

авторский голос и безопасность 

Часть V Доверие и влияние Социальное партнерство, экспертные продукты и 

план на 90 дней 

Приложения Рабочие 

инструменты 

Шаблоны, памятки, чек-листы и аудиты 
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ЧАСТЬ I. Основа публичного образа 

Прежде чем перейти к трем главным линиям пособия, важно коротко определить 

их основание: за что руководителю доверяют и насколько это доверие подтверждается 

реальным способом работы. 

1. Не медийность, а доверие 

Узнаваемость слишком легко принять за влияние. Количество подписчиков, 

публичных выступлений и фотографий показывает интенсивность присутствия человека 

в информационном поле, но почти ничего не говорит о его реальном весе. Для 

профсоюзного лидера гораздо важнее устойчивое ожидание людей: что произойдет, 

если именно к этому руководителю обратиться со сложным вопросом. 

Такое ожидание складывается из повторяющегося опыта. Одного председателя 

знают как человека, который не оставляет обращение без ответа, другого — за умение 

вести сложные переговоры и добиваться дополнительных гарантий, третьего — за 

способность собрать сильную команду и довести решение до результата. Именно 

повторяемость поведения постепенно превращает отдельные эпизоды в устойчивую 

характеристику. 

Широкая известность сама по себе ничего не гарантирует. Председатель первичной 

организации может редко появляться в медиа и пользоваться безусловным доверием 

коллектива, тогда как руководитель с большой аудиторией способен оставаться 

непонятным в главном — чьи интересы он представляет и каких изменений добивается. 

Поэтому реальный личный бренд точнее всего проявляется в том, с чем имя 

руководителя связывают члены профсоюза, актив и социальные партнеры. 

 

Проверка на прочность 

Сильный личный бренд узнается не по частоте появления руководителя 
в кадре, а по устойчивости ожиданий. Важно не быть заметным во всех 
темах, а ясно связываться с несколькими направлениями, в которых вы 
компетентны, последовательны и отвечаете за результат. 

 

2. Имидж, личный бренд и репутация профсоюзного 

лидера 

Имидж, личный бренд и репутация тесно связаны между собой, но возникают с 

разной скоростью и требуют разного основания. Для профсоюзного руководителя 
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особенно важно не перепутать красивую публичную оболочку с тем доверием, которое 

подтверждается реальной работой. 

Механизм здесь довольно прост, хотя складывается он не за один день. Сначала 

человек считывает отдельный сигнал — внешний, речевой, поведенческий или цифровой. 

Если тот же смысл повторяется в других ситуациях, он начинает восприниматься как 

закономерность. Из закономерности рождается ожидание: люди заранее предполагают, 

как руководитель поступит в похожих обстоятельствах. Когда это ожидание 

многократно подтверждается реальным опытом, формируется репутация, а на ее основе 

появляется доверие. 

Сигнал → повторение → ожидание → репутация → доверие 

Понятие Что это означает Как формируется Главный риск 

Имидж Впечатление, которое 
человек производит 

здесь и сейчас. 

Внешний вид, речь, поведение, 
контекст встречи, визуальная 

подача и корректное 
использование профсоюзной 

символики. 

Аккуратный образ 
может оказаться 
пустым, если не 
подтверждается 

работой. 

Личный бренд Устойчивая ассоциация 
с профсоюзной ролью, 

компетенцией и 
способом защищать 

интересы людей. 

Повторяющиеся темы, решения, 
результаты, публичные позиции 

и узнаваемый стиль общения. 

Личная узнаваемость 
может заслонить 

коллективную природу 
профсоюзного 
результата. 

Репутация Накопленный опыт 
членов профсоюза, 
актива и партнеров, 

подтверждающий или 
опровергающий 

заявленный образ. 

Поступки, исполненные 
договоренности, защита прав, 

отношение к людям и реакция в 
сложной ситуации. 

Несовпадение слов и 
действий подрывает 
доверие не только к 

руководителю, но и к 
организации. 

 

Первое впечатление можно изменить довольно быстро — одеждой, портретом, 

выступлением или оформлением страницы. Личный бренд требует повторяемости 

позиции и поведения, а репутация складывается еще медленнее — из собственного 

опыта людей, которые обращались за помощью, участвовали в переговорах и могли 

сравнить обещание с результатом. Поэтому имидж определяет первое впечатление, 

личный бренд формирует устойчивое ожидание, а репутация показывает, насколько оно 

подтверждается реальной работой. 

 

Разумная последовательность идет от содержания к форме: сначала принципы, 

компетенции и реальные результаты, затем узнаваемость, и лишь после этого 

визуальный образ и публичность помогают сделать их заметнее. Если начать с оболочки, 

любое расхождение между образом и поступками становится особенно заметным и бьет 

уже не только по человеку, но и по доверию к Профсоюзу. 
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Ценности становятся частью образа не тогда, когда руководитель называет их 

вслух, а когда люди снова и снова узнают их в его решениях. Солидарность видна в 

готовности не оставлять человека один на один с проблемой, справедливость — в 

одинаковых правилах для удобных и неудобных собеседников, ответственность — в 

исполненных договоренностях и честном объяснении ограничений. Именно такие 

повторяющиеся детали превращают заявленный принцип в ожидаемый способ 

поведения. 

Поэтому самым сильным маркером личного бренда остается не аксессуар, поза 

или эффектная формула, а узнаваемый способ действовать: выслушать, отделить факт от 

эмоции, ясно объяснить возможности Профсоюза и довести разговор до понятного 

следующего шага. 

3. Позиционирование без рекламных формул 

Хорошее позиционирование не украшает биографию председателя и не превращает ее 

в рекламный текст. Его задача гораздо практичнее: помочь людям быстро понять, кого 

представляет руководитель, с какими проблемами работает, каким способом привык 

добиваться результата и чем подтверждается его профессиональный вес.  

 

Поэтому содержательное позиционирование строится не вокруг эпитетов, а вокруг 

пяти опор: профсоюзной роли и пределов мандата, людей, чьи интересы руководитель 

представляет, устойчивой проблемы, с которой он работает, характерного способа 

действия и доказательств, без которых любая формула останется декларацией. Чем 

точнее эти опоры, тем меньше потребность в громких словах. 

Опора Вопрос Пример формулировки 

Роль Каков мой профсоюзный 
мандат и в чем моя главная 
функция? 

Представляю интересы работников и 
превращаю их общие проблемы в предмет 
переговоров и решений. 
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Опора Вопрос Пример формулировки 

Аудитория Для кого мой результат имеет 
наибольшее значение? 

Для членов профсоюза, работников 
здравоохранения и профсоюзного актива. 

Проблема Какое устойчивое затруднение 
я помогаю преодолеть? 

Помогаю человеку не остаться один на один с 
нарушением права или сложной трудовой 
ситуацией. 

Подход Что отличает мой способ 
действовать? 

Соединяю правовую экспертизу, переговоры, 
солидарность и понятную обратную связь. 

Доказательства Какие результаты 
подтверждают мои слова? 

Исполненные договоренности, 
урегулированные обращения, соглашения, 
проекты и работающий актив. 

 

Формулировка позиционирования должна естественно звучать и на конференции, и 

во время встречи с коллективом, и за столом переговоров. Если для убедительности ей 

постоянно нужны слова «уникальный», «масштабный», «эффективный», «успешный» или 

«инновационный», содержание, скорее всего, еще не найдено. Сильная формулировка 

выдерживает проверку фактами и остается понятной даже после удаления всех 

оценочных эпитетов. 

Проверка на прочность 

Уберите из позиционирования слова «уникальный», «эффективный», «масштабный», 
«успешный» и «инновационный». Затем проверьте, понятно ли, кого вы представляете, 
какую проблему решаете и какими реальными результатами это подтверждено. 

 

4. Повседневная работа важнее сцены 

Личный бренд профсоюзного лидера особенно хорошо проверяется там, где нет 

сцены и официального фотоотчета: при разборе сложного обращения, в переговорах, 

разговоре с активом, реакции на ошибку или конфликт. Именно в этих ситуациях видно, 

совпадает ли публичный образ с реальным способом работы. 

Для доверия важны не только решения, но и организация повседневной работы: 

насколько быстро человек получает ответ, понимает ли границы возможностей 

Профсоюза, исполняются ли данные обещания, способен ли руководитель признать 

ошибку и сообщить о следующем шаге. Такие эпизоды редко становятся публикациями, 

но именно их люди пересказывают друг другу. 

Поэтому публичный образ не создает репутацию заново, а делает видимым уже 

существующее качество работы. Понятный порядок приема обращений, фиксация 

договоренностей, уважительный тон и своевременная обратная связь работают на 

доверие сильнее, чем попытка компенсировать организационные сбои высокой 

медийной активностью. 
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Репутация часто складывается из эпизодов, которые сам человек вообще 

не считал публичными. 

Официальная часть мероприятия занимает лишь часть времени, в течение которого 

руководитель остается в поле внимания. До начала люди видят, как он входит в зал, 

здоровается с организаторами и технической командой, реагирует на задержку, находит 

ли время для короткого разговора с участниками и сохраняет ли спокойствие, если что-

то идет не по плану. В эти минуты еще нет трибуны и подготовленного текста, но уже 

есть множество небольших сигналов, из которых складывается впечатление о человеке. 

Во время официальной части оценивают не только собственное выступление 

руководителя. Не менее выразительно то, как он слушает других, реагирует на 

несогласие, ведет себя на панели или в президиуме, дает ли собеседнику закончить 

мысль, способен ли сохранять внимание, когда слово принадлежит не ему. После 

завершения программы впечатление продолжает формироваться: остается ли 

руководитель доступным для коротких вопросов, благодарит ли тех, кто обеспечивал 

мероприятие, как ведет себя в неформальном разговоре и меняется ли его тон после того, 

как выключена камера. Именно поэтому поведение нельзя свести к сценическому 

этикету: оно связывает публичный образ с реальным способом работы. 

Из практики 

Люди редко пересказывают друг другу удачный отчетный пост. 
Зато они помнят, получили ли ответ, перезвонили ли им в обещанный 
срок и объяснили ли честно, что возможно сделать, а что — нет. 

• Не обещайте результат, который зависит не только от вас. Назовите 

полномочия, условия и следующий шаг. 

• Сообщайте о ходе работы, даже если окончательного решения пока нет. 

Молчание воспринимается как бездействие. 

• Критикуйте решение или действие, а не человека. Внутренняя дискуссия не 

должна разрушать достоинство участников. 

• Фиксируйте обращения, договоренности и сроки. Доверие не должно 

зависеть от одной памяти. 

 

Репутационный вопрос  

Что член профсоюза должен почувствовать после разговора со мной: ясность, 
уважение, защищенность, уверенность в следующем шаге? Выберите два ощущения 
и проверьте, поддерживает ли их реальная организация работы. 

 

Повседневное поведение остается сквозной линией пособия: именно оно связывает 

то, как руководителя видят, слышат и воспринимают в цифровом пространстве. 
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Сильный личный бренд должен усиливать не только руководителя, но и 

организацию, которую он представляет. Публичность полезна, когда делает видимыми 

позицию Профсоюза, коллективную работу и вклад актива, а не превращает общий 

результат в историю одного человека. Поэтому важно ясно различать личную 

экспертную оценку, решение выборного органа и полномочия первого лица: 

узнаваемость руководителя не должна заслонять сам Профсоюз. 
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ЧАСТЬ II. Как вас видят: имидж 

профсоюзного лидера 

Визуальный образ не способен заменить содержание, однако именно он часто 

становится первым контекстом, в котором это содержание воспринимается. Одежда, 

фотография, пластика и окружающая среда либо помогают увидеть в человеке 

собранного и уверенного руководителя, либо незаметно перетягивают внимание на 

детали, не имеющие отношения к его позиции и работе. 

5. Визуальная дисциплина: одежда в профсоюзном 

кадре 

Внешний образ профсоюзного лидера не требует единообразия и тем более не 

предполагает отказа от индивидуальности. Его задача гораздо практичнее: 

поддерживать роль руководителя, не вступать в спор с обстоятельствами и не создавать 

визуального шума там, где главным должны оставаться лицо, голос и смысл сказанного. 

Профсоюзный руководитель редко оказывается в нейтральном визуальном 

пространстве. В кадре рядом с ним почти неизбежно присутствуют флаги, пресс-воллы, 

экраны, баннеры и другие яркие элементы оформления, поэтому одежда должна не 

добавлять еще один самостоятельный источник цвета, а собирать изображение. В 

официальных и публичных ситуациях особенно надежно работают холодные,  чистые и 

преимущественно однотонные оттенки — темно-синий, индиго, графитовый, холодный 

серый, холодный белый, голубой, глубокий красный и винный. 

Теплые бежевые, песочные, горчичные, терракотовые, коричневые и оливковые 

оттенки рядом с насыщенной профсоюзной символикой нередко дают случайное и 

визуально тяжелое сочетание. По той же причине в публичном кадре лучше избегать 

крупной клетки, частой полоски, активных цветочных рисунков и заметных надписей: они 

начинают конкурировать с фоном и человеком. Сам по себе профсоюзный мерч здесь не 

является проблемой. Он органичен в повседневной жизни профактивиста, на 

молодежных, спортивных, добровольческих, выездных и командных мероприятиях, если 

весь образ соответствует обстоятельствам. Неловкость возникает тогда, когда отдельная 

вещь надевается только ради кадра и не связана с остальной одеждой.  

Типичный пример — руководитель, приехавший на спортивное мероприятие в 

классическом деловом костюме и надевший бейсболку с логотипом перед общей 

фотографией команды. В таком сочетании символика уже не объединяет участников, а 

подчеркивает несогласованность образа. Если деловой костюм остается уместным, в 

кадре лучше сохранить его цельность; если важна визуальная принадлежность к 

команде, формат одежды разумнее продумать заранее. На самом мерче достаточно 

одного официального логотипа, без длинных подписей и избыточного повторения 
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символики; галстук с логотипом в деловом образе также выглядит излишне 

декоративным. 

Кадр тоже говорит 

Одежда в публичном кадре не должна становиться отдельным 
сюжетом. Чем сложнее фон, ярче символика и насыщеннее событие, 
тем спокойнее может быть внешний образ руководителя. 

 

Критерий Полезный вопрос Сигнал, что образ не работает 

Уместность Соответствует ли одежда роли, месту, 
времени и аудитории? 

Вещи выглядят случайно, чрезмерно 
торжественно или слишком 
расслабленно. 

Посадка Могу ли я свободно сидеть, идти, 
жестикулировать и работать? 

Ткань натягивается, пиджак 
поднимается, обувь меняет походку. 

Качество Хорошо ли выглядит ткань вблизи и в 
кадре? 

Блеск, катышки, заломы и неаккуратная 
обработка перетягивают внимание. 

Цельность Собираются ли одежда, обувь, 
прическа и аксессуары в один образ? 

Каждая деталь существует отдельно и 
конкурирует с другими. 

Характер Узнаю ли я себя в зеркале и могу ли 
вести себя естественно? 

Образ требует играть чужую роль. 

Совместимост
ь с символикой 

Не спорит ли одежда с бело-сине-
красным оформлением, баннером и 
экраном? 

Теплые оттенки, принт и лишние 
акценты дробят кадр и отводят 
внимание от лица. 

 

Главная задача внешнего образа 
Одежда профсоюзного лидера должна выдерживать соседство с яркой символикой, 
хорошо выглядеть в кадре и оставлять главным человека. Холодная однотонная 
палитра в этой среде является не вопросом моды, а правилом визуальной 

совместимости. 

 

6. Гардероб-трансформер 

Надежный деловой гардероб ценен прежде всего тем, что освобождает внимание 

для работы. Когда основные вещи хорошо сочетаются между собой, подготовка к 

поездке, переговорам, выступлению или внезапному пресс-подходу перестает требовать 

отдельного решения каждый раз. 

Принцип гардероба-трансформера строится не на минимализме ради самого 

минимализма, а на продуманной совместимости вещей. Несколько базовых комплектов, 
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которые можно менять за счет верхнего слоя, рубашки, блузы, трикотажа, обуви и 

аксессуаров, позволяют сохранять узнаваемый стиль и при этом не выглядеть одинаково 

на всех мероприятиях. 

Универсального состава такого гардероба не существует. Он зависит от пола, 

фигуры, климата, масштаба организации, характера поездок и количества публичных 

форматов. Практический критерий проще: большинство вещей должны сочетаться 

между собой без дополнительных покупок и сохранять аккуратный вид в движении, в 

кадре и после нескольких часов работы. 

Элемент На что смотреть 
Когда решение требует 
осторожности 

Костюм или 
комплект 

Чистый силуэт, хорошая посадка, 
ткань, которая держит форму и не 
бликует. 

Слишком жесткая конструкция 
мешает движению; слишком мягкая 
выглядит бесформенно на сцене и в 
кадре. 

Цветовая палитра Холодные чистые однотонные 
оттенки, совместимые с бело-сине-
красной символикой. 

Теплые землистые цвета рядом с 
баннерами и флагами часто выглядят 
случайно и «грязнят» изображение. 

Обувь Удобство, устойчивость, состояние и 
соответствие длине дня; вытянутый 
или аккуратно очерченный нос 
визуально собирает силуэт. 

Очень высокий каблук, тяжелая 
круглая форма, скользкая подошва 
или изношенная обувь меняют 
походку и заметны на общем плане. 

Аксессуары Лаконичность, качество, отсутствие 
бликов и совместимость с 
микрофоном. 

Шумные украшения, крупные 
логотипы и несколько 
конкурирующих акцентов отвлекают 
от лица и речи. 

Верхняя одежда и 
сумка 

Они входят в репортаж на прибытии, 
выезде и групповой фотографии, 
поэтому должны продолжать 
деловой образ. 

Спортивная, случайная или 
изношенная вещь разрушает 
впечатление еще до начала 
мероприятия. 

Принт и фактура Однотонная матовая ткань без 
мелкого рисунка, частой полоски и 
контрастной клетки. 

Принт вступает в конкуренцию с 
пресс-воллом, экраном и баннером; 
мелкий рисунок может рябить на 
видео. 

Профсоюзный 
мерч 

Поло, футболка, ветровка или кепка 
для полевых, молодежных, 
спортивных и общественных 
форматов. 

Кепка или спортивный мерч с 
классическим костюмом на 
официальной сцене выглядят как 
несогласованные части разных 
образов. 

Портретная зона Холодный белый, голубой, светло-
серый или другой подходящий 
холодный оттенок у лица; 
аккуратный ворот и минимум блеска. 

Глухой черный у лица при жестком 
верхнем свете, случайный шарф, 
перекрученный ворот и блики 
усиливают усталость. 
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7. Образ для разных ситуаций 

Последовательность во внешнем образе не означает постоянного повторения 

одного и того же комплекта. Гораздо убедительнее, когда у руководителя есть 

несколько заранее продуманных сценариев для разных обстоятельств, объединенных 

общей логикой цвета, посадки и уровня формальности. 

Ситуация Какое впечатление важно создать Визуальное решение 

Переговоры с 
работодателем или 
органом власти 

Собранность, компетентность, 
уважение к процедуре и твердая 
позиция. 

Структурированный костюм или 
комплект в холодной однотонной 
палитре, минимум отвлекающих 
деталей, лаконичный знак 
Профсоюза. 

Конференция, съезд 
или большой зал 

Энергия, представительность и 
читаемость издалека. 

Четкий силуэт и холодный 
цветовой контраст; заранее 
проверить образ на фоне баннера 
и при сценическом свете. 

Телевидение или 
видеозапись 

Точность, спокойствие и отсутствие 
визуального шума. 

Однотонная матовая ткань, 
аккуратная портретная зона, 
отсутствие принта, бликов и 
конкурирующих аксессуаров. 

Выезд в медицинскую 
организацию 

Доступность, практичность и 
готовность быть рядом с людьми. 

Удобный собранный комплект и 
обувь; символика используется 
лаконично, без превращения 
делового визита в рекламную 
акцию. 

Молодежная школа 
или встреча со 
студентами 

Открытость, современность и 
отсутствие назидательной 
дистанции. 

Менее формальный однотонный 
комплект; допустим качественный 
фирменный мерч, если весь образ 
выдержан в одном уровне 
формальности. 

Международная 
профсоюзная встреча 

Уважение к протоколу, организации 
и культурному контексту. 

Холодная деловая палитра, 
предварительная проверка дресс-
кода, корректное использование 
национальной и профсоюзной 
символики. 

Уличная, спортивная 
или добровольческая 
акция 

Вовлеченность, командность и 
практичность. 

Фирменная футболка, поло, 
ветровка или кепка уместны как 
часть цельного неформального 
комплекта, но не поверх 
классического костюма. 

 

Для повседневной работы обычно достаточно трех таких сценариев: официального 

переговорного, публичного для сцены и практичного выездного. Внутри каждого могут 

существовать несколько взаимозаменяемых комплектов, благодаря чему внешний образ 

остается цельным, но не превращается в униформу. 
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8. Фотография профсоюзного лидера: ракурс, поза и 

камера 

Хорошая фотография не создает нового человека, а дает возможность увидеть 

существующего более точно. Ракурс, положение тела, свет и дистанция способны 

поддержать ощущение собранности и уверенности, но так же легко могут исказить 

пропорции, подчеркнуть случайное напряжение или придать обычной рабочей ситуации 

совсем не тот характер, который она имела в действительности. 

Камера безжалостно усиливает детали, почти незаметные в живом общении: 

напряженную шею, поднятый подбородок, прижатые локти, перекрученный воротник, 

блики на очках, шумные украшения, складки ткани и лишние предметы на фоне. Поэтому 

подготовка к съемке начинается не с попытки «хорошо получиться», а с организации 

самого кадра — точки камеры, света, дистанции, позы и фона. 

• Проверьте фон. Символика должна быть размещена корректно и полностью 

читаться; из кадра убирают случайные надписи, документы, медицинские данные и 

предметы, которые создают визуальный шум. 

• Для портрета и комментария установите камеру на уровне глаз или на 

несколько сантиметров выше. Нижний ракурс утяжеляет подбородок и делает 

выражение жестче; чрезмерно высокий уменьшает фигуру и лишает кадр статуса. 

• Не снимайте лицо с близкого расстояния на широкоугольную камеру 

телефона. Лучше отойти на полтора-два метра и немного приблизить изображение: 

так пропорции лица останутся естественными. 

• Кадрируйте осознанно: не обрезайте фигуру по суставам — коленям, локтям, 

щиколоткам и кистям. Для поясного плана оставляйте руки в кадре, если человек 

жестикулирует. 

• Свет должен падать на лицо спереди или немного сбоку. Окно и яркий экран 

за спиной превращают человека в темный силуэт; жесткий верхний свет усиливает 

тени под глазами. 

• Перед съемкой сделайте короткий тест речи и движения. Проверьте блики 

на очках, положение лацканов, микрофона и украшений, а также то, как одежда ведет 

себя при жестах. 

Фотография профсоюзного лидера 

 
В рабочем фотоархиве нужны не один парадный снимок, а пять разных типов кадров: 
официальный портрет; фотография выступления; живой кадр переговоров или 
заседания выборного органа; общение с членами профсоюза; командный кадр, в 
котором видны люди и результат общей работы. Такой набор показывает не только 
статус, но и способ действия руководителя. 
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Удачный ракурс 

Для большинства людей наиболее естественным оказывается ракурс в три 

четверти, когда корпус слегка развернут относительно камеры, а лицо возвращено к 

объективу или собеседнику. Такое положение сохраняет открытость, делает силуэт 

объемнее и избавляет от жесткой симметрии паспортного кадра. Фронтальный ракурс 

оправдан в официальном обращении, где особенно важна прямота, но он требует 

свободных плеч и спокойного выражения лица, иначе изображение быстро становится 

излишне напряженным. 

Для портрета камера располагается на уровне глаз или чуть выше. Для фотографии 

в полный рост — примерно на уровне груди или талии фотографируемого, без сильного 

наклона телефона вверх или вниз. Съемка снизу уместна лишь как осознанный 

художественный прием: в обычном репортаже она утяжеляет лицо и делает фигуру 

непропорциональной. Съемка сверху визуально укорачивает рост и лишает 

руководителя устойчивости. 

Ситуация Камера и ракурс Положение человека 

Официальный портрет Уровень глаз, средний портрет или 
по грудь, мягкий фронтальный свет. 

Корпус слегка развернут, лицо к 
камере, плечи опущены, 
подбородок немного вперед и 
вниз. 

Комментарий 
журналисту 

Камера на уровне глаз, объектив не 
слишком близко; журналист стоит 
рядом с камерой. 

Смотреть на собеседника, корпус 
открыт к нему, жесты остаются в 
пределах кадра. 

Фото в полный рост Камера на уровне груди или талии, 
достаточная дистанция, вертикаль 
не завалена. 

Вес преимущественно на одной 
ноге, вторая немного впереди, 
руки заняты естественно. 

У пресс-волла Отойти от фона на 1–1,5 метра, 
чтобы избежать жесткой тени и 
«растущих» из головы логотипов. 

Встать вполоборота, убедиться, 
что символика видна и не 
перекрыта телом. 

Интервью сидя Камера на уровне глаз сидящего, не 
с края стола и не снизу. 

Сесть на переднюю или среднюю 
треть стула, слегка податься к 
собеседнику, стопы устойчиво 
поставить на пол. 

Групповая фотография Камера на уровне груди 
центрального ряда; люди по краям 
не должны попадать в сильное 
искажение широкого угла. 

Лица не перекрываются, плечи 
развернуты к центру, между 
участниками нет случайных 
пустот. 

Поза стоя 

Уверенная поза стоя строится не на неподвижности, а на устойчивости. Когда вес 

распределен естественно, одна нога слегка выдвинута вперед, колени не зажаты, плечи 

опущены, а корпус немного развернут, фигура выглядит живой и собранной. Поднятый 

подбородок часто воспринимается как высокомерие, втянутая в плечи шея — как тревога, 
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поэтому лучше сохранять естественную линию корпуса и слегка направлять подбородок 

вперед и вниз. 

Обе руки не следует прятать за спину или глубоко в карманы. Одну руку можно 

свободно опустить, другой держать папку, очки, микрофон или использовать спокойный 

жест. Сцепленные перед животом кисти, напряженные кулаки и ладони, прижатые к 

бедрам, почти всегда выдают скованность. Если фотограф делает серию кадров, полезно 

слегка менять положение рук и направление корпуса, не перестраивая позу полностью. 

Поза сидя 

Съемка за столом или во время интервью особенно чувствительна к положению 

корпуса. Глубоко откинутая спина создает дистанцию, а чрезмерный наклон вперед 

выглядит напряженно; гораздо естественнее сидеть устойчиво, с опорой стопами, 

сохранять прямую, но не жесткую спину и немного разворачиваться к собеседнику. На 

столе при этом остаются только необходимые документы, вода и ручка: случайный 

набор телефонов, проводов и упаковок почти всегда делает кадр менее собранным. 

Взгляд и выражение лица 

Выражение лица должно соответствовать содержанию разговора. Постоянная 

широкая улыбка неуместна при обсуждении нарушения прав или тяжелой ситуации 

работников, а чрезмерная суровость способна придать конфликтный оттенок даже 

нейтральной встрече. В официальном портрете обычно достаточно спокойного 

доброжелательного выражения; в репортажном кадре естественнее смотреть на 

собеседника, а прямой взгляд в объектив оставлять для обращения к аудитории или 

специально поставленного портрета. 

Групповая фотография 

Групповая фотография тоже рассказывает о роли руководителя. В официальном 

кадре порядок оправдан: центральная позиция соответствует реальному статусу, 

участники размещены так, чтобы лица не перекрывались, а крайние фигуры не 

прижимались к границам изображения. Однако профсоюзная коммуникация выигрывает, 

когда рядом с такими снимками появляются живые кадры, где руководитель слушает, 

обсуждает документ, приветствует актив или находится внутри команды, а не неизменно 

впереди нее. Такой визуальный язык передает не только статус, но и характер связи с 

людьми. 

Групповая фотография 

Если на каждом групповом снимке руководитель неизменно 
оказывается впереди всех, визуальный ряд постепенно начинает 
рассказывать не о команде, а о дистанции между первым лицом и 
остальными. 



23 

Как работать с пресс-воллом и символикой 

Не становитесь вплотную к пресс-воллу: жесткая тень подчеркивает контур фигуры, 

а крупный логотип может оказаться прямо за головой. Оптимальная дистанция обычно 

составляет один-полтора метра. Перед съемкой проверьте, не обрезаны ли название 

Профсоюза и государственная символика, не перевернут ли флаг, не перекрыта ли 

важная надпись. На ярком фоне одежда должна быть однотонной и холодной по цвету. 

Чем активнее баннер, тем спокойнее должен быть образ. 

Какие фотографии нельзя выпускать 

Даже содержательно важное событие не оправдывает случайный кадр. Не 

публикуют фотографии с закрытыми глазами, человеком в момент жевания или 

незавершенного слова, рукой перед лицом, неестественным жестом, резким искажением 

снизу, обрезанными кистями и стопами, съехавшей одеждой или символикой, которая 

визуально «вырастает» из головы. Перед публикацией увеличьте фотографию и 

проверьте документы на столе, бейджи, экраны, фамилии пациентов и другие сведения, 

которые могут нарушить конфиденциальность. 

Перед публикацией: не только качество кадра 

Перед публикацией оценивается не только качество фотографии, но и допустимость 

ее использования. Особой осторожности требуют кадры с пациентами, детьми, людьми, 

обращающимися за профсоюзной помощью, а также изображения документов, бейджей, 

экранов и других деталей, по которым можно установить личность или обстоятельства 

обращения. 

Публичность мероприятия сама по себе не отменяет необходимости учитывать 

согласие человека, характер съемки и требования к защите персональных данных. Если 

содержание кадра может раскрыть чувствительную информацию или создать для 

участника нежелательные последствия, от публикации следует отказаться независимо 

от художественного качества фотографии. 

Правило отбора 

 

Из серии выбирают не фотографию, на которой лучше всего получился только 
руководитель, а кадр, который точнее всего передает смысл события, достоинство 
людей и роль Профсоюза. Хорошая фотография не присваивает коллективную работу 
первому лицу и не превращает членов профсоюза в фон. 

9. Невербальные сигналы 

Уверенность видна не в неподвижности, а в согласованности тела, голоса и смысла.  

Чрезмерный контроль часто делает человека скованным. Руководитель следит за 

руками, держит спину слишком жестко, почти не меняет выражение лица и начинает 
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выглядеть напряженно. Гораздо важнее устойчивое положение, свободное дыхание, 

спокойный темп и естественная реакция на собеседника. 

Жестикуляция должна помогать мысли. Открытые ладони, точное движение при 

перечислении, небольшая пауза перед главным тезисом и взгляд на человека создают 

ощущение присутствия. Бесконечное покачивание, щелканье ручкой, сцепленные руки, 

взгляд в телефон и слишком частые кивки сообщают совсем другое, даже если слова 

звучат правильно. 

Особенно важны те минуты, когда руководитель сам не говорит. На панели, в 

президиуме, на переговорах и в большом зале аудитория продолжает считывать  его 

отношение к происходящему: слушает ли он выступающего, как реагирует на неудобный 

тезис, не уходит ли надолго в телефон, не демонстрирует ли скуку или раздражение, 

умеет ли оставаться включенным, когда внимание направлено на другого человека. В 

таких ситуациях невербальные сигналы часто воспринимаются даже острее, потому что 

человек не пытается ими управлять. 

Телефон сам по себе не является признаком неуважения: у руководителя могут быть 

срочные рабочие сообщения и документы. Значение имеет контекст и повторяемость. 

Несколько минут, необходимых для ответа, почти не влияют на впечатление; постоянный 

взгляд в экран во время чужих выступлений постепенно создает образ отсутствующего 

человека. То же относится к мимике, репликам вполголоса, демонстративным вздохам и 

обмену замечаниями с соседом. Профессиональное присутствие видно прежде всего в 

способности слушать и реагировать соразмерно ситуации. 

Сигнал Как может считываться Что попробовать 

Скрещенные руки Закрытость или защита, хотя человеку 
может быть просто удобно. 

Положить руки на стол, держать 
заметки или использовать открытый 
жест. 

Слишком 
быстрый темп 

Тревога, желание закончить, 
отсутствие уверенности. 

Сделать вдох перед ответом, 
выделить паузами ключевые слова. 

Постоянная 
улыбка 

Неуместная легкость, особенно при 
серьезной теме. 

Позволить выражению лица 
меняться вместе со смыслом. 

Взгляд только в 
камеру 

Дистанция от живого собеседника. При интервью смотреть на 
журналиста, если формат не требует 
прямого обращения. 

Частое касание 
лица 

Напряжение или неуверенность. Заранее определить нейтральное 
положение рук и убрать 
раздражающие детали одежды. 
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ЧАСТЬ III. Как вас слышат: публичная речь 

и внешняя коммуникация 

Содержание публичного выступления остается главным, но воспринимается оно не 

в отрыве от голоса, интонации и поведения говорящего. Ясный язык, точный темп, 

своевременная пауза и естественный контакт с залом позволяют позиции Профсоюза 

прозвучать как живая и уверенная речь, а не как очередной текст, перенесенный из 

документа на сцену. 

10. Язык, которому верят 

Профсоюзная речь не должна становиться тяжелее только потому, что тема сложна. 

Напротив, чем больше в ней права, цифр, переговорных деталей и ограничений, тем выше 

значение ясности и тем меньше оснований прятать мысль за канцелярской конструкцией.  

Язык протоколов и постановлений легко проникает в устную речь, особенно когда 

руководитель привык ежедневно работать с официальными документами. Формулы 

вроде «осуществление мероприятий», «в рамках социального партнерства» или «в целях 

повышения эффективности» выглядят привычно и безопасно, однако почти никогда не 

отвечают на главный вопрос слушателя: что именно изменится для человека и какое 

действие последует дальше. 

Собственная речевая манера рождается не из эффектных оборотов, а из устойчивого 

способа объяснять сложное. Один руководитель естественно начинает с конкретной 

ситуации работника и через нее выводит системную проблему, другой точнее чувствует 

нормы, цифры и сравнение практик, третий убедителен в вопросах и переговорной 

логике. Сильная речь не требует копировать чужой темперамент; она требует такой 

формы, в которой профессиональная позиция звучит свободно, естественно и узнаваемо.  

Нормативное произношение 

Точность речи начинается не только со смысла, но и со звучания. Ошибка в 

ударении, лишний звук или искаженное слово способны на несколько секунд полностью 

перехватить внимание аудитории и ослабить впечатление даже от хорошо 

подготовленного тезиса. Для руководителя, выступающего от имени организации, 

орфоэпическая норма становится частью профессиональной культуры, поэтому 

сомнительные слова, особенно названия документов, правовые и медицинские термины, 

разумно проверять заранее и отмечать непосредственно в тексте или речевой партитуре.  
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Уверенная речь начинается с уважения к языковой норме. 

Тяжелая формулировка Более ясный вариант 

В рамках состоявшегося заседания были 
рассмотрены вопросы дальнейшего развития 
социального партнерства. 

На заседании определили, о чем будем 
договариваться с работодателями и кто отвечает 
за следующий шаг. 

Осуществляется работа по защите социально-
трудовых прав членов профсоюза. 

Мы сопровождаем обращения, ведем переговоры 
и добиваемся исполнения гарантий. 

Было принято решение о необходимости 
проведения дополнительного анализа. 

Мы еще раз проверим документы и вернемся с 
выводами к указанному сроку. 

Данный вопрос находится на контроле. Ответственный назначен. Следующую 
информацию дадим тогда-то. 

 

Тест живой речи 
Прочитайте текст вслух. Если фразу трудно произнести без дополнительного вдоха 
или вы никогда не сказали бы ее члену профсоюза при личном разговоре, ее стоит 
переписать. 

11. Архитектура профсоюзного выступления 

Сильное профсоюзное выступление разворачивается вокруг реальной проблемы и 

ведет аудиторию к ясной позиции и решению. Отчетная последовательность, в которой 

выступающий просто повторяет порядок слайдов или пунктов документа, редко 

удерживает внимание, даже если сама информация важна. 

Начало должно достаточно быстро показать, почему тема касается 

присутствующих. Протокольное приветствие остается необходимым там, где этого 
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требует формат, однако оно не должно поглощать первые минуты выступления. После 

него естественно звучит конкретная проблема, короткая ситуация из практики, точный 

вопрос или противоречие, которое требует решения. 

Основную часть обычно удерживают три смысловых опоры: что происходит с 

людьми, почему существующего решения недостаточно и какую позицию предлагает 

Профсоюз. Цифры при этом работают только в контексте. Одна сравнительная величина, 

которая показывает масштаб или изменение, запоминается лучше десятка процентов, 

перечисленных без объяснения. 

Этап Задача Рабочие приемы 

Начало Собрать внимание и показать, 
почему тема касается людей. 

Конкретная ситуация, вопрос, подтвержденный 
факт, голос работников. 

Первый блок Показать реальную картину. Факты, обращения, практика первичных 
организаций, точная формулировка проблемы. 

Второй блок Объяснить позицию 
Профсоюза. 

Норма, переговорная логика, сравнение вариантов, 
ответ на возражение. 

Третий блок Предложить решение. Требования, последовательность действий, роли 
сторон, сроки и критерии. 

Финал Оставить ясную мысль и 
следующий шаг. 

Решение, обращение к участникам, конкретное 
совместное действие. 

 

Презентация усиливает выступление лишь до тех пор, пока остается его опорой, а 

не дублером. Слайд уместен там, где помогает увидеть цифру, норму, схему 

переговорного решения или маршрут получения гарантии. Длинный абзац на экране 

неизбежно заставляет аудиторию выбирать между чтением и слушанием, а зачитывание 

слайда вслух лишает выступление и темпа, и живого контакта. 

Рабочий лист. Одно выступление 

Одна мысль о позиции Профсоюза, которую аудитория должна 
повторить после выступления 
_________________________________________________________________________
_______ 

___________________________________________________________________________
_____ 
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Почему эта мысль важна именно этим членам профсоюза, активистам 
или партнерам 
_________________________________________________________________________
_______ 

___________________________________________________________________________
_____ 

Три смысловых блока, которые приведут к выводу 

___________________________________________________________________________
_____ 

Конкретный следующий шаг для Профсоюза, партнеров или аудитории 
_________________________________________________________________________
_______ 

___________________________________________________________________________
_____ 

12. Голос руководителя: интонация, акценты и паузы 

Письменный текст передает содержание, но отношение руководителя к 

собственным словам аудитория слышит прежде всего в голосе. То, как завершается 

фраза, где появляется смысловой акцент и насколько уверенно выдерживается пауза, 

может превратить одно и то же предложение в твердую позицию, осторожное 

предположение или формальную отписку. 

Нисходящая интонация 

Завершенное утверждение обычно требует легкого нисходящего движения голоса. 

Такая интонация дает слушателю ощущение смысловой точки: мысль закончена, позиция 

определена, говорящий уверен в сказанном. Особенно заметно это в формулировках 

требований, итогов переговоров, правовой оценки и обязательств организации. 

Восходящее окончание, напротив, способно невольно придать твердому заявлению 

оттенок вопроса или просьбы о подтверждении. 

Нисходящая интонация не должна превращаться в механический прием, 

повторяемый после каждого предложения. Вопрос, приглашение к диалогу, 

незавершенное перечисление и переход к следующей мысли имеют собственную 

мелодику. Смысловая точка особенно нужна там, где формулируется позиция, 

требование или итог: именно в таких местах голос должен помогать фразе завершиться, 

а не оставлять ее подвешенной. 

Смысловое ударение 

В каждой значимой фразе обычно есть одно слово или короткое словосочетание, на 

которое приходится основной смысл. Его выделяют не обязательно громкостью: 
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небольшое замедление, более плотное звучание, изменение высоты голоса или короткая 

пауза работают точнее. Когда усилено все, не выделено ничего; поэтому смысловой 

акцент особенно важно связывать не с общими оценками, а с результатом, правом, 

сроком или конкретным действием. 

Особой точности требуют предложения с цифрами, правовыми нормами и 

несколькими условиями. В устной речи слушателю легче сначала услышать вывод, а уже 

затем доказательство. Юридически безупречная формулировка не должна превращаться 

в непрерывный звуковой массив: ключевое право, срок, сумма или обязанное лицо 

выделяются голосом, а второстепенные уточнения произносятся спокойнее. 

Интонационная пауза 

Пауза является такой же частью речи, как слово. Она дает аудитории время 

завершить мысль вместе с говорящим, разделяет смысловые части предложения и 

помогает обозначить переход от проблемы к позиции, а затем к решению. Особенно 

выразительна короткая пауза перед главным тезисом и небольшая тишина после него, 

когда важная мысль не перекрывается следующей фразой. 

 

Интонация, акцент и пауза меняют восприятие одной и той же фразы.  

Заполнение каждой секунды словами-паразитами, торопливый переход после 

сильного тезиса или ускорение на сложном фрагменте почти всегда делают речь менее 

убедительной. Чем важнее вывод, тем больше ему нужен воздух, однако и пауза должна 

иметь внутреннюю причину: затянутая театральная тишина без смысловой нагрузки 

производит такое же искусственное впечатление, как непрерывный поток слов. 

Разметка выступления 

Перед важным выступлением полезна не только редактура текста, но и разметка 

его звучания. Главное слово можно выделить полужирным, короткую паузу обозначить 

одной косой чертой, переход между крупными смысловыми блоками — двумя, а 



30 

уверенное завершение мысли — стрелкой вниз. Такая партитура не предназначена для 

чтения по бумаге; она помогает заранее увидеть ритм речи и сохранить его в момент, 

когда волнение обычно ускоряет темп и стирает акценты. 

Пример разметки: Сегодня речь идет не только о размере выплаты. / Речь идет о 

том, сможет ли молодой специалист остаться работать в этой больнице.↓ // Поэтому 

Профсоюз предлагает закрепить эту гарантию в соглашении.↓ 

Проверка перед выходом к аудитории 

• Проведите один прогон только по опорной карте. Если без полного текста 

теряется логика, сократите выступление до трех главных мыслей, а не возвращайтесь 

к сплошному чтению. 

• Запишите минуту выступления на видео и проверьте, сколько времени вы 

смотрите в записи, а сколько — на людей. Особенно важно поднимать взгляд перед 

ключевым тезисом и удерживать его после финальной фразы. 

• Прочитайте ключевой фрагмент вслух и запишите себя на телефон. 

Прослушайте запись без изображения: слышна ли завершенность утверждений или 

окончания фраз постоянно «уходят вверх»? 

• Проверьте, можно ли на слух определить главное слово в каждом 

смысловом предложении. Если акцентов слишком много, оставьте один. 

• Отметьте места, где аудитории нужно время на цифру, правовую норму или 

вывод. Не сокращайте эти паузы из-за волнения. 

• Уберите одинаковую интонацию во всех предложениях. Твердая позиция, 

объяснение, вопрос и призыв к действию должны звучать по-разному. 

• Завершите выступление не ускорением и не формальным «спасибо за 

внимание», а ясной итоговой фразой с нисходящей интонацией. 

13. Выступать, а не зачитывать 

Монотонное чтение с листа остается одной из самых заметных слабостей 

публичного выступления: взгляд опускается, контакт с залом исчезает, реакция 

аудитории перестает считываться, а заранее подготовленные смысловые акценты 

растворяются в ровном потоке слов. Даже содержательный доклад в такой форме легко 

начинает восприниматься как обязательная процедура, а не как позиция человека, 

которому действительно важно быть услышанным. 

Свободное выступление не требует заучивать многостраничный текст. 

Механически выученная речь нередко звучит столь же искусственно, а пропущенное 

слово способно сбить выступающего сильнее, чем короткий взгляд в записи. Надежнее 

удерживать в памяти логику, переходы и несколько точных формулировок, оставляя себе 

возможность говорить по смыслу, а не воспроизводить текст. 

Опорная карта в этом смысле полезнее полного сценария. На ней достаточно 

оставить первую фразу, три главных смысловых блока, финальный вывод, несколько 

ключевых слов для каждого раздела, один пример и только те цифры, даты или нормы, 

которые должны прозвучать абсолютно точно. Такая структура освобождает голос, 
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возвращает взгляд к аудитории и позволяет сохранять естественный язык даже в 

официальном выступлении. 

На сцене 

Полный текст нужен как страховка, а не как ширма между руководителем 

и залом. Когда взгляд все время остается в бумагах, аудитория слышит 

документ, но перестает видеть человека, который за него отвечает. 

На сцену выходят не читать текст, а встречаться с аудиторией. 

• Первую и последнюю фразы лучше знать почти дословно: уверенное начало 

помогает войти в контакт с залом, а точный финал не дает выступлению рассыпаться. 

• Каждый смысловой блок обозначайте коротким заголовком, а не абзацем текста. 

Одного взгляда должно быть достаточно, чтобы вспомнить следующую мысль. 

• Цифры, фамилии, названия документов, правовые формулировки и цитаты 

допустимо читать. После них следует поднять взгляд и объяснить аудитории, что 

именно они означают для людей. 

• Не прячьтесь за трибуной и не смотрите в записи дольше одной фразы. Взгляд в 

зал должен возвращаться после каждой смысловой опоры. 

Если регламент требует представить официальный письменный доклад, полный текст 

можно оставить перед собой как страховку. Но и в этом случае не стоит читать его 

непрерывно. Выделите фрагменты, которые можно пересказать, заранее отметьте места 

для зрительного контакта и поднимайте взгляд до того, как произнесена главная мысль. 

Аудитория должна видеть не человека, озвучивающего документ, а руководителя, 

который понимает сказанное и отвечает за свою позицию. 

 

14. Видеоконференция: профессиональный кадр и живое присутствие 

Видеоконференция давно перестала быть технической заменой очной встречи. 

Переговоры, заседания выборных органов, обучение профактива, международные 

контакты и публичные обсуждения все чаще проходят на экране. Поэтому ВКС следует 

воспринимать как полноценное выступление: участники оценивают не только слова, но 

и фон, свет, звук, положение камеры, манеру слушать и степень собранности 

руководителя. 

Случайный экранный кадр способен обесценить статус даже опытного профсоюзного 

лидера. Камера снизу, лицо в полумраке, шкаф с папками, одежда на вешалке, открытая 

дверь или груда бумаг за спиной сообщают аудитории совсем не то, что руководитель 

хотел бы сказать о себе и своей организации. 

Кадр начинается с пространства 

Лучший фон для рабочей ВКС — спокойная, чистая и заранее собранная часть кабинета 

или однотонная матовая стена. Допустим один лаконичный элемент профсоюзной 
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идентичности: небольшой флаг, знак или аккуратно размещенный логотип. Он должен 

обозначать принадлежность к организации, а не превращать экран в рекламный баннер. 

• Уберите из поля зрения шкафы с беспорядочно расставленными папками, стопки 

бумаг, коробки, одежду на вешалках, сушилки, бытовые предметы, открытые двери и 

случайно проходящих людей. 

• Проверьте, не видны ли на столе и полках персональные данные, фамилии 

работников, медицинские документы, номера телефонов, служебные записки и иная 

информация ограниченного доступа. 

• Не садитесь вплотную к стене. Небольшая дистанция от фона создает глубину и 

не дает фигуре сливаться с поверхностью. 

• Реальный аккуратный фон предпочтительнее виртуального. Виртуальный фон 

используют только после проверки: он не должен обрезать волосы, руки и очки при 

движении. Размытие может стать запасным решением, но не заменяет порядок. 

• Перед подключением откройте камеру на весь экран и посмотрите на кадр глазами 

постороннего человека. В объектив попадает больше деталей, чем обычно замечает 

сидящий за столом руководитель. 

Идеальные пропорции лица на экране 

Для деловой ВКС подходит средний крупный план: в кадре видны голова, плечи и 

верхняя часть корпуса примерно до середины груди. Такой масштаб сохраняет контакт с 

лицом и одновременно оставляет место для естественных жестов. Огромное лицо, 

заполняющее весь экран, воспринимается как вторжение в личное пространство; 

слишком маленькая фигура на фоне комнаты создает дистанцию и ощущение случайного 

присутствия. 

• Установите камеру строго на уровне глаз. Ноутбук обычно приходится поднять на 

устойчивую подставку или несколько книг. Камера снизу утяжеляет нижнюю часть 

лица и показывает потолок; камера сверху заставляет постоянно смотреть вверх.  

• Оставьте над макушкой небольшой запас — ориентировочно 5–8 процентов 

высоты кадра. Большое пустое пространство над головой визуально «придавливает» 

человека к нижнему краю экрана. 
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Технически точный кадр помогает человеку выглядеть естественно и профессионально.  

• Линия глаз должна находиться примерно в верхней трети кадра. Плечи остаются 

полностью видимыми, корпус не обрезается по шее, а лицо располагается по центру 

без заметного смещения к краю. 

• Отодвиньтесь от встроенной камеры настолько, чтобы широкоугольный объектив 

не искажал нос и пропорции лица. Для обычного ноутбука рабочая дистанция чаще 

всего составляет около вытянутой руки. 

• Сядьте ровно перед камерой. Постоянный поворот к дополнительному монитору 

создает впечатление, что руководитель разговаривает с кем-то за пределами встречи. 

 

Элемент Как должно выглядеть Типичная ошибка 

Масштаб кадра 
Голова, плечи и верх корпуса до 
середины груди; лицо хорошо 
читается, жесты частично видны. 

В кадре только крупное лицо или, 
наоборот, человек едва различим 
на фоне всей комнаты. 

Положение камеры 
Объектив на уровне глаз, экран 
расположен прямо перед 
участником. 

Ноутбук стоит низко, камера 
смотрит снизу или сбоку. 

Пространство над 
головой 

Небольшой запас 5–8% высоты 
кадра; линия глаз близка к верхней 
трети. 

Над головой половина стены или 
макушка упирается в край 
изображения. 

Фон 
Чистая стена или аккуратная рабочая 
зона с одним неброским элементом 
символики. 

Шкафы с бумагами, одежда, 
коробки, открытые двери, бытовые 
предметы и случайные люди. 

Свет 
Лицо освещено спереди или под 
углом около 45 градусов; фон 
немного спокойнее. 

Яркое окно за спиной, 
единственная потолочная лампа, 
глубокие тени под глазами. 
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Взгляд 
Во время главного тезиса — в 
объектив; при слушании — на экран. 

Постоянный взгляд на собственное 
изображение, вниз в текст или в 
сторону второго монитора. 

Одежда 
Холодная однотонная палитра, 
матовая ткань, контраст с фоном, 
аккуратная портретная зона. 

Мелкий принт, полоска, блики, 
одежда сливается со стеной или 
конкурирует с символикой. 

Звук 

Проверенный микрофон, тихое 
помещение, отключенные 
уведомления; при необходимости — 
лаконичная гарнитура. 

Эхо, шум клавиатуры, громкая 
связь, звонки телефона или 
массивная игровая гарнитура. 

Свет, звук и техника 

• Разместите источник света перед собой или немного сбоку. Окно за спиной 

превращает лицо в темный силуэт. Если естественного света мало, поставьте мягкую 

лампу примерно на уровне глаз. 

• Проверьте звук до начала встречи. Участники легче простят неидеальное 

изображение, чем гул, эхо и постоянные помехи. В шумном помещении лучше 

использовать неброские наушники или гарнитуру. 

• Подключайтесь за 7–10 минут до начала: проверьте ссылку, имя участника, 

микрофон, камеру, демонстрацию экрана и заряд устройства. Желательно иметь 

резервный способ связи с организатором. 

Рабочий кадр ВКС: камера на уровне глаз, мягкий свет, чистый фон, живой контакт.  

• Отключите уведомления, звонки и звуки мессенджеров. Закройте документы и 

вкладки, которые не относятся к встрече. 

• В подписи участника укажите имя и фамилию, а при необходимости — 

профсоюзную организацию или регион. Обозначение вроде «iPhone», «Пользователь» 

или «Гость 17» недопустимо для официальной встречи. 

Как держаться в кадре 

Сядьте на переднюю или среднюю часть стула, устойчиво поставьте стопы, опустите 

плечи и не прижимайте локти к корпусу. Руки могут иногда появляться в нижней части 

кадра: спокойный жест делает речь живой. Не раскачивайтесь, не крутитесь  в кресле и 

не приближайтесь к экрану каждый раз, когда хотите рассмотреть участника. 

• Когда говорите, смотрите в объектив на ключевых фразах. Для остальных 

участников это и есть зрительный контакт. Смотреть на экран можно во время 

слушания и обсуждения. 

• Не наблюдайте постоянно за собственным изображением. Оно провоцирует 

поправлять волосы, одежду и выражение лица. После проверки кадра окно 

самопросмотра лучше уменьшить или скрыть. 

• Не ешьте, не разбирайте бумаги, не переписывайтесь в телефоне и не ведите 

параллельный разговор. Камера передает потерю внимания быстрее, чем кажется. 

• Если вы не выступаете, выключите микрофон, но следите за очередностью и 

включайте его заранее. Долгое «вас не слышно» разрушает темп встречи. 
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• Камера на официальной ВКС должна быть включена, если организаторы не 

установили другой порядок и нет объективных технических ограничений. 

Речь и приветствие в ВКС 

Экран усиливает монотонность, поэтому в ВКС особенно важны короткие фразы, 

смысловые акценты и паузы. Полный текст лучше заменить опорной картой, 

расположенной рядом с камерой. Если читать с листа, лежащего на столе, взгляд 

постоянно уходит вниз, а речь теряет контакт с участниками. 

Не начинайте выступление словами «Доброго времени суток». Эта формула звучит 

безлично, тяжеловесно и неестественно, хотя ее часто используют в попытке учесть 

разные часовые пояса. Для официальной ВКС достаточно ясного и человеческого 

приветствия: «Добрый день, уважаемые коллеги», «Уважаемые коллеги, приветствую 

участников нашей встречи» или «Рада приветствовать всех, кто сегодня присоединился к 

разговору». Если участники находятся в разных часовых поясах, нейтральная формула 

«Уважаемые коллеги, приветствую вас» решает задачу лучше. 

 

Приветствие должно звучать естественно, а не пытаться охватить все часовые пояса одной 

формулой. 

• В начале назовите себя только тогда, когда участники могут вас не знать или этого 

требует протокол. Не тратьте первые минуты на перечень должностей и 

благодарностей. 

• После подключения не начинайте с длинной проверки «меня видно и слышно?». 

Технический контакт проверяют до начала; во время заседания достаточно короткого 

подтверждения модератора. 

• Оставляйте небольшую паузу после вопроса и перед ответом: задержка связи может 

привести к одновременной речи нескольких участников. 

• Обращаясь к конкретному человеку, назовите его имя. Перед передачей слова ясно 

завершите мысль и обозначьте, кому передаете микрофон. 
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• Финальную фразу произнесите в объектив с нисходящей интонацией. Не 

заканчивайте выступление, одновременно опуская глаза к кнопке выключения 

микрофона. 

Демонстрация экрана 

• Показывайте отдельное окно, а не весь рабочий стол. Так случайное сообщение, 

личная переписка или закрытый документ не появятся перед участниками.  

• Заранее закройте лишние вкладки, очистите рабочий стол и увеличьте шрифт. То, что 

хорошо читается на вашем мониторе, может быть почти неразличимо на телефоне 

участника. 

• Перед демонстрацией скажите, что именно должны увидеть участники. Не 

перемещайте курсор бессистемно и не листайте документ быстрее, чем аудитория 

успевает читать. 

• После показа сразу остановите демонстрацию и вернитесь в кадр. Проверьте, что 

участники снова видят вас, а не последнюю страницу презентации. 

Правило первого кадра 

Перед важной ВКС сделайте снимок экрана и оцените его как фотографию 
руководителя Профсоюза. Виден ли человек? Собран ли фон? Правильно ли 
размещена символика? Нет ли в кадре предметов, которые вы не стали бы показывать 
на большом экране конференц-зала? 

 

15. Работа со СМИ и искусство короткого комментария 

Медиакомментарий профсоюзного лидера требует скорости, точности и ясного 

понимания, чьи интересы он представляет. 

Короткий комментарий редко попадает в эфир целиком. Поэтому ответ лучше 

начинать с позиции Профсоюза, а не с длинной предыстории. После тезиса следует один 

подтвержденный факт или пример, затем объяснение, что это означает для работников 

и какой шаг необходим дальше. 

Техники перехода к главной теме полезны, но не должны превращаться в уход от 

вопроса. Сначала ответьте на ту часть, на которую можете ответить честно. Затем дайте 

контекст и вернитесь к ключевому сообщению. Если данные проверяются или позиция 

требует решения выборного органа, скажите об этом прямо и назовите время 

следующего комментария. 

Длительность Что должно поместиться Пример логики 

10 секунд Один ясный тезис. Что произошло и какова позиция Профсоюза. 

30 секунд Тезис, один аргумент, вывод. Позиция, причина и что это означает для 
работников. 
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Длительность Что должно поместиться Пример логики 

90 секунд Контекст, позиция, 
доказательство, следующий шаг. 

Почему вопрос важен, что известно, что делает 
Профсоюз и когда ждать следующий результат. 

 

• До интервью подготовьте три ключевых сообщения и по одному доказательству к 

каждому. 

• Проверьте имена, цифры, даты, нормы права и формулировки, способные повлиять на 

переговоры или права людей. 

• Не спорьте с журналистом о формулировке вопроса. Исправьте факт спокойно и 

продолжайте ответ. 

• Не считайте разговор законченным, пока микрофон и камера рядом. Неофициальная 

реплика о работодателе, члене профсоюза или ходе переговоров тоже может стать 

публичной. 

• Если оговорились, остановитесь и произнесите точную фразу заново. Это легче 

исправить на месте, чем после публикации. 

16. Сложные вопросы, дискуссия и напряженная 

аудитория 

Спокойствие профсоюзного лидера проявляется не в отсутствии эмоций, а в 

способности сохранить уважение к человеку и не потерять позицию. 

Жесткий вопрос члена профсоюза, работодателя или журналиста может 

одновременно содержать факт, эмоцию и попытку навязать вывод. Полезно разделить 

эти слои: признать реальную проблему, исправить неточность, ответить по существу и 

назвать действие. Такая последовательность не выглядит оборонительной и показывает, 

что профсоюз способен слышать критику, не отказываясь от своих принципов. 
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Тип вопроса Что происходит Рабочая реакция 

Критический, но 
предметный 

Человек указывает на факт или 
последствие решения. 

Поблагодарить за конкретику, ответить, 
назвать способ проверки или 
исправления. 

Эмоциональный За вопросом стоят тревога, 
усталость или обида. 

Сначала показать, что эмоция услышана, 
затем перейти к фактам и возможностям. 

Провокационный Формулировка подталкивает к 
конфликту или ярлыку. 

Не принимать навязанную рамку, 
спокойно уточнить предпосылку и дать 
собственную формулировку. 

Манипулятивный Вопрос содержит ложный выбор 
или недоказанное обвинение. 

Разделить утверждение и вопрос, 
исправить основание, ответить на 
содержательную часть. 

Срыв регламента Человек не дает говорить другим 
и повторяет тезис. 

Коротко зафиксировать ответ, напомнить 
правила и вернуть слово аудитории. 

 

Фраза, которая сохраняет достоинство 
«В вашем вопросе есть важная часть, на нее я отвечу прямо. Одновременно уточню 
факт, потому что от него зависит вывод». Такая конструкция не уходит от темы и не 
принимает ложную рамку. 
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ЧАСТЬ IV. Как вы представлены в сети: 

цифровой образ профсоюзного лидера 

Цифровой образ давно стал продолжением публичного образа руководителя. 

Личная страница, профиль в социальной сети, фотография, описание и последние 

публикации нередко оказываются тем пространством, в котором первое впечатление 

закрепляется, уточняется или неожиданно меняется. Поэтому интернет-присутствие 

важно не количеством публикаций, а тем, насколько ясно оно показывает 

профессиональную роль, круг тем, человеческую интонацию и связь руководителя с 

работой Профсоюза. 

Цифровое поведение начинается раньше публикации 

Цифровой след руководителя формируется не только тем, что он сознательно 

размещает на своей странице. Телефон на столе во время переговоров, сообщение, 

которое попало на чужой скриншот, открытый документ в кадре, фрагмент переписки 

при демонстрации экрана или эмоциональный комментарий, удаленный через несколько 

минут, тоже становятся частью публичного пространства. В цифровой среде граница 

между «я это не публиковал» и «это увидели» значительно тоньше, чем кажется. 

Поэтому цифровая дисциплина начинается раньше кнопки «опубликовать». Полезно 

заранее думать о том, что находится на экране телефона и ноутбука, какие документы 

могут случайно попасть в кадр, какие уведомления появятся во время ВКС и выдержит 

ли написанный сгоряча комментарий проверку следующим утром. Скриншот сохраняет 

то, что автор уже удалил, а эмоциональная реплика часто распространяется быстрее 

последующего объяснения. Для профсоюзного лидера это не повод становиться 

безличным, а основание внимательнее относиться к цифровому следу так же, как к 

словам за столом переговоров. 

Подлинность и профессиональные границы 

Подлинность в публичном пространстве не означает готовность сделать публичным 

все. Для профсоюзного лидера искренность начинается с ясных профессиональных границ и 

уважения к доверию людей, которые делятся с организацией чувствительной информацией. 

Аудитория довольно быстро замечает искусственность, когда руководитель говорит 

чужими словами, изображает несвойственные эмоции или внезапно примеряет модный 

образ, не совпадающий с его характером. Однако естественность не требует превращать 

личную жизнь в постоянный контент и тем более не дает права раскрывать 

обстоятельства обращения члена профсоюза, детали переговоров или внутренней 

дискуссии без необходимых оснований и согласия. 

Публичную профессиональную, рабочую ограниченную, личную и приватную сферы 

полезно разграничить заранее. В открытой профессиональной зоне находятся позиция, 

результаты, разъяснения прав, опыт и выводы; в рабочей ограниченной — переговорная 
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тактика, внутренние документы и обсуждения выборных органов; границы личной сферы 

определяет сам автор. Конфиденциальные сведения о членах профсоюза не становятся 

контентом ни при каких обстоятельствах. 

Зона Что может входить Главный принцип 

Публичная 
профессиональ
ная 

Позиция, результаты, разъяснение прав, 
проекты, выводы и открытые решения. 

Максимум точности, пользы и 
ответственности. 

Рабочая 
ограниченная 

Переговорная тактика, проекты документов, 
внутренняя дискуссия, персональные данные. 

Раскрывать только в пределах 
полномочий и необходимости. 

Личная и 
приватная 

Интересы, семья, здоровье, частные 
обстоятельства. 

Границы определяет сам 
человек; публичность не 
является обязанностью. 

 

Простой фильтр 
Перед публикацией спросите себя: помогает ли эта деталь понять ценности и 

характер профсоюзного лидера, не нарушает ли она доверие конкретного человека и 
имею ли я право делать ее публичной? 

 

17. Личная страница: цифровая визитная карточка руководителя 

Личная страница действует даже в периоды тишины. Человек, впервые услышав 

фамилию руководителя, часто сразу ищет ее в сети и за несколько секунд складывает 

первоначальное впечатление из фотографии профиля, описания, последних публикаций 

и манеры общения. Отсутствие новых записей тоже становится сообщением, как и давно 

устаревшая фотография или лента, целиком состоящая из репостов. 

При этом сильный цифровой образ вовсе не требует превращать личный аккаунт в 

круглосуточный медиаканал. Гораздо важнее, чтобы страница оставалась узнаваемой, 

живой и профессиональной, не противоречила реальному человеку и помогала понять, 

чем он занимается, какие темы считает существенными и каким языком привык о них 

говорить. 

Первый экран профиля 

• На аватаре должен быть узнаваемый портрет самого руководителя, а не 

логотип организации, случайный групповой кадр или фотография многолетней 

давности. 

• Имя и фамилия должны быть указаны так, как человека знают коллеги и 

партнеры. В описании достаточно коротко обозначить роль, организацию и 

профессиональные темы. 
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• Обложка и оформление не должны спорить с фотографией. Профсоюзная 

символика допустима, если используется корректно и не превращает личную 

страницу в копию официального ресурса. 

• Закрепленный материал должен помогать новому посетителю быстро 

понять позицию, основную тему работы или важный актуальный проект. Бессрочно 

закрепленное поздравление или отчет о старом мероприятии создает ощущение 

заброшенности. 

• Последние публикации должны показывать не только календарь 

мероприятий, но и то, как руководитель мыслит: что объясняет, какие выводы делает, 

на что обращает внимание. 

• Контактная информация и ссылка на официальный ресурс организации 

должны быть актуальными. Личный аккаунт не должен подменять официальный 

канал обращений, если для этого существует установленный порядок. 

Тест десяти секунд 

Оценить первый экран страницы полезно с позиции человека, который видит ее 

впервые. За несколько секунд должно складываться понятное представление о том, кто 

является автором, какую организацию он представляет, в каких вопросах компетентен и 

почему его публикации могут быть интересны. Если эти ответы приходится собирать по 

фотографиям трехлетней давности, случайным репостам и устаревшему закрепленному 

сообщению, цифровой образ не выполняет своей функции. 

Первый экран 

Личная страница не обязана объяснять всю биографию руководителя. Но 
за первые секунды она должна дать главное: кто этот человек, за что 

отвечает, о чем способен говорить профессионально и почему за его 

публикациями стоит следить. 

Личная страница не обязана выглядеть безупречной витриной. Более того, чрезмерно 

вылизанный профиль, где все фотографии постановочные, тексты написаны одинаковым 

пресс-релизным языком, а живого отношения к происходящему почти не осталось, 

вызывает не больше доверия, чем заброшенный аккаунт. Убедительность возникает из 

узнаваемости самого автора, а не из безукоризненности оформления. 

Посмотрите на себя из поиска 

Личная страница — только часть цифрового образа. Впечатление о руководителе 

складывается также из поисковой выдачи, публикаций СМИ, страниц мероприятий, 

сайтов партнерских организаций, старых аккаунтов и фотографий, которые продолжают 

находиться в открытом доступе. Поэтому несколько раз в год полезно искать 

собственные имя и фамилию так, как это сделал бы незнакомый человек, и проверять, 

какая информация появляется первой, нет ли устаревших должностей, ошибочных 

биографических сведений, заброшенных профилей и материалов, которые уже не 

отражают реальную профессиональную роль. 
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Удалить или изменить чужую публикацию возможно не всегда, однако собственные 

официальные сведения, фотографии, биографии и ссылки должны оставаться 

актуальными. Чем последовательнее представлены руководитель и организация на 

собственных ресурсах, тем меньше случайные старые материалы определяют первое 

впечатление. 

18. Личная страница и официальный ресурс: разные задачи 

Личная страница руководителя и официальный ресурс профсоюзной организации 

могут рассказывать об одном и том же событии, однако их задачи различаются, поэтому 

буквальное дублирование текста делает оба канала слабее. 

Официальный ресурс прежде всего фиксирует факт, решение, позицию организации, 

порядок действий и необходимые контакты. Личная страница дает другое измерение: 

позволяет объяснить, почему событие важно, что руководитель увидел в нем, какой 

вывод считает существенным и как соотносит произошедшее с более широкой 

профсоюзной повесткой. 

Не превращайте личную страницу в зеркало организации 

• Не копируйте пресс-релиз целиком. Если официальный материал важен, 

дайте ссылку или репост и добавьте собственную короткую подводку: что в нем 

главное и почему вы советуете это прочитать. 

• Не пишите о себе в третьем лице: «председатель принял участие», 

«руководитель посетил». На личной странице естественнее «сегодня обсуждали», 

«для меня здесь важны две вещи», «по итогам встречи договорились». 

• Не превращайте ленту в протокол присутствия. Формула «принял участие — 

выступил — поблагодарил» показывает занятость, но почти ничего не говорит о 

позиции и пользе. 

Главная ошибка личной страницы 

Хроника «принял участие — выступил — поблагодарил» доказывает 

занятость, но почти не формирует образ. Читатель запоминает не 

количество мероприятий, а собственную мысль, вывод и позицию автора. 

• Не присваивайте коллективный результат. Личный голос не означает «я 

сделал все». Показывайте команду, выборные органы, актив и партнеров там, где 

результат создан совместно. 

Что формирует сильный цифровой образ 

• Профессиональная позиция: короткое личное объяснение по теме, в 

которой руководитель действительно отвечает за результат. 

• Разъяснение сложного: что означает решение, норма, соглашение или 

изменение для конкретного работника. 
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• Результат работы с выводом: не только «что состоялось», но «что 

изменилось и что будет дальше». 

• Люди и команда: уважительное представление актива, коллег и участников 

общего результата без превращения страницы в доску почета. 

• Опыт и наблюдение: вывод из переговоров, поездки, встречи, исследования 

или профессиональной дискуссии. 

• Умеренная личная составляющая: темы вне непосредственной рабочей 

повестки, которые помогают увидеть живого человека и при этом поддерживают 

профессиональный образ. 

Личное на личной странице 

Личный аккаунт не должен превращаться в стерильную должностную витрину. 

Чтение, поездки, спорт, культурные события, впечатления и другие частные темы могут 

делать цифровой образ естественнее, если они действительно принадлежат человеку и 

не вступают в противоречие с его публичной ролью. Значение имеет не механический 

процент «личного» и «рабочего», а чувство меры, уважение к чужой приватности и 

понимание того, какие детали могут повлиять на переговоры, членов профсоюза или 

организацию. 

Что разрушает цифровой образ 

• бесконечные репосты без собственного комментария; 

• одинаковые официальные тексты на личной и организационной страницах; 

• поздравления и протокольные мероприятия как почти единственное 

содержание; 

• канцелярит и тексты, которые невозможно представить в живой речи этого 

руководителя; 

• постоянная демонстрация первого лица при почти полном отсутствии 

команды; 

• случайные или неудачные фотографии, чрезмерная ретушь и визуальный 

стиль, не совпадающий с реальным образом; 

• эмоциональные споры в комментариях, публичное выяснение личных 

отношений и публикации, сделанные в раздражении. 

Комментарии и обратная связь 

Личная страница предполагает реальное присутствие автора, хотя это не означает 

обязанности отвечать на каждый комментарий. Вопросы по существу, повторяющиеся 

проблемы и конструктивная критика не должны годами оставаться без реакции; если 

тема требует официального обращения, достаточно спокойно обозначить порядок 

действий и перенести дальнейшую работу в установленный канал. Публичная перепалка 

ради последнего слова почти всегда наносит образу руководителя больший ущерб, чем 

короткий и точный ответ по фактам. 
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19. Каналы и аудитории профсоюза 

Наличие страницы на каждой популярной площадке не является признаком 

сильного цифрового присутствия. Канал имеет смысл только тогда, когда соответствует 

задаче, аудитории и реальной возможности поддерживать содержательный диалог, а не 

существует ради самого факта присутствия. 

До запуска или серьезной переработки страницы важно определить три вещи: кому 

она адресована, какое понимание или действие должно возникать после контакта с 

материалами и какой формат организация или руководитель способны поддерживать 

системно. Именно это позволяет избежать ситуации, когда новый ресурс довольно 

быстро превращается в еще одну формальную площадку, требующую постоянного 

заполнения. 

Аудитория Что ей нужно Подходящие форматы 
Возможный 
результат 

Члены 
профсоюза и 
работники 

Понимание прав, 
возможностей помощи и 
следующего шага. 

Разъяснения, ответы, истории 
результата без нарушения 
конфиденциальности. 

Доверие, 
обращения по 
существу, 
использование 
возможностей 
Профсоюза. 

Профсоюзный 
актив и 
выборные 
органы 

Понимание приоритетов, 
аргументов и собственной 
роли. 

Рабочие разборы, 
методические материалы, 
видеообращения, обучение. 

Согласованность 
действий и более 
сильные первичные 
организации. 

Работодатели 
и органы 
власти 

Ясная позиция, 
доказательства и 
реалистичные предложения. 

Краткие аналитические 
материалы, публичные 
тезисы, переговорные кейсы. 

Более 
содержательный 
социальный 
диалог. 

Профессионал
ьное 
сообщество и 
СМИ 

Проверенная позиция по 
вопросам труда и 
здравоохранения. 

Комментарии, статьи, 
исследования, экспертные 
выступления. 

Понимание роли 
Профсоюза и 
качественные 
публичные 
запросы. 

Молодые 
работники и 
обучающиеся 

Честный язык, понятная 
польза членства и 
возможность участия. 

Диалоговые форматы, 
навигаторы, проекты, личные 
объяснения. 

Сокращение 
дистанции и 
осмысленное 
включение в 
профсоюзную 
работу. 

 

Содержательное ядро личной страницы обычно складывается вокруг нескольких 

устойчивых тем: защиты прав, результатов социального партнерства, возможностей для 

членов профсоюза, развития актива, профессиональных и социально-экономических 

вопросов. Тема показывает область реальной компетенции и ответственности; рубрика 

лишь помогает придать ей повторяемую форму и не должна подменять содержание. 
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20. Контент из реальной профсоюзной работы 

Источник содержательной информационной работы — сама профсоюзная 

деятельность, в которой уже есть проблемы, решения, люди, аргументы и результаты. 

Задача состоит не в создании дополнительных инфоповодов, а в том, чтобы увидеть 

общественно значимый смысл реального события и выбрать для него подходящую 

форму. 

Выезд в первичную организацию, переговоры, правовой разбор, заседание 

выборного органа, исследование или встреча с молодежью способны дать несколько 

разных материалов, если заранее понятно, что именно важно зафиксировать. 

Публиковать каждый шаг нет необходимости: одно событие может раскрыться через 

оперативный факт, человеческую проблему без нарушения конфиденциальности, 

позицию Профсоюза, достигнутое решение и следующий этап работы. 

 

Исходное событие Возможный материал Главный вопрос 

Выезд в первичную 
организацию 

Короткий фотофакт, ответ на 
частый вопрос, видео с места, 
итоговый материал. 

Что услышали от людей и какое 
действие последует? 

Переговоры Объяснение позиции, разбор 
спорного вопроса, сообщение о 
договоренности. 

Что меняется для работников и чего 
пока добиться не удалось? 

Правовой или 
аналитический 
разбор 

Памятка, карточка, подробная 
статья, материал для актива. 

Как применить вывод на практике и 
куда обратиться? 

Выступление или 
обучение 

Короткая цитата, фрагмент видео, 
расширенный разбор, ответы на 
вопросы. 

Какая мысль помогает действовать 
точнее? 

Заседание 
выборного органа 
или встреча с 
активом 

Объяснение принятого решения и 
следующего этапа без раскрытия 
внутренней дискуссии. 

Что должны понимать и делать 
первичные организации? 

 

Принцип «один пост — одна главная мысль» не ограничивает глубину, а помогает ей. 

В длинном тексте могут быть аргументы, примеры и детали, если все они работают на 

одну идею. Публикация, которая одновременно перечисляет мероприятия, поздравляет 

коллег, пересказывает совещание и обещает будущие результаты, почти неизбежно 

оставляет читателя без ответа на главное: что произошло и чем это связано с его 

интересами. 
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Безотходный контент 

Экономия возникает не из механического копирования одного текста на все 
площадки. Позиция Профсоюза сохраняется, а форма меняется под аудиторию, канал 
и задачу: разъяснить, вовлечь, подготовить к действию или зафиксировать результат.  

 

21. Делегирование без потери голоса 

Профсоюзный руководитель не обязан лично писать каждый текст, однако 

ответственность за позицию, тон, достоверность фактов и соблюдение интересов членов 

профсоюза остается за ним независимо от того, кто готовил публикацию технически. 

Работа пресс-службы или информационного сотрудника ценна тогда, когда помогает 

руководителю звучать точнее, а не подменяет его голос универсальным канцелярским 

стилем. Исходным материалом могут быть голосовая заметка, несколько тезисов или 

короткий разговор; редактор выстраивает структуру, проверяет факты и нормы, убирает 

повторы и предлагает форму, но финальное согласование должно оценивать не только 

точность, но и естественность интонации, соответствие позиции выборных органов и 

возможные последствия публикации. 

 

Что остается за профсоюзным руководителем 
Что может взять пресс-служба или 
информационный работник 

Позиция, оценка, ключевой вывод, мандат и 
границы допустимого. 

Расшифровка, структура, адаптация под 
площадку, сокращение. 

Факты и обстоятельства, требующие личного 
или коллегиального подтверждения. 

Проверка дат, имен, цифр, норм права, названий 
документов и открытых источников. 

Интонация и отношение к членам профсоюза, 
активу и партнерам. 

Редактура языка, устранение штампов, 
адаптация без изменения позиции. 

Решение о публикации в чувствительной 
переговорной или правовой ситуации. 

Подготовка вариантов, оценка рисков, 
согласование и техническое размещение. 

 

Авторский голос легче сохранять, если он заранее описан хотя бы в нескольких 

рабочих правилах. В небольшой редакционной карте можно зафиксировать характерные 

слова и обороты, допустимую степень эмоциональности, нежелательные клише, правила 

упоминания членов профсоюза, актива и социальных партнеров, границы раскрытия 

информации и темы, требующие обязательного согласования. Такая карта не 

стандартизирует речь, а, напротив, защищает ее от обезличивания. 

Цифровые инструменты и искусственный интеллект 

Цифровые инструменты и искусственный интеллект могут помогать в расшифровке, 

структурировании, сокращении и подготовке вариантов текста, но не снимают с 

руководителя ответственности за содержание. Особенно опасны выдуманные факты, 
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цитаты и детали, а также стилизация речи до состояния, в котором автор перестает быть 

узнаваемым. 

Чем более личным является ресурс, тем важнее сохранить реальную интонацию 

человека. Материал, подготовленный с помощью цифровых инструментов, требует той 

же проверки фактов, формулировок, конфиденциальности и соответствия позиции 

Профсоюза, что и текст, написанный человеком с нуля. 

Авторский голос 

Хорошая работа пресс-службы почти незаметна: текст становится 
яснее и точнее, но по-прежнему звучит так, будто руководитель мог 
произнести его сам. Если этого ощущения нет, редактура превратилась 
в подмену. 

• Финальный текст должен звучать естественно для самого руководителя и 

не содержать оборотов, которых он никогда не использует в живой речи. 

• Материал не выпускается, если невозможно подтвердить ключевой факт, 

корректно обозначить коллективное авторство результата или соблюсти 

конфиденциальность. 

22. Кризисные коммуникации 

В трудовом конфликте, публичной жалобе, информационной атаке или ошибочной 

публикации скорость реакции имеет значение, но никогда не отменяет точности. Для 

профсоюзной организации особенно опасна попытка заполнить первые минуты любыми 

сведениями только ради того, чтобы не молчать: непроверенная деталь способна 

осложнить переговоры, раскрыть персональные данные или создать второй кризис 

поверх первого. 

Информационная пауза действительно быстро заполняется слухами, поэтому задача 

первого часа заключается не в том, чтобы немедленно знать все, а в том, чтобы отделить 

подтвержденные факты от предположений, определить полномочия, назначить спикера 

и обозначить время следующего обновления. Короткое точное сообщение в такой 

ситуации обычно полезнее развернутого объяснения, построенного на неполной  

информации. 

В кризисе 

Первая реакция ценится не за объем. Гораздо важнее, чтобы в ней не 
было ни одного факта, который через час придется опровергать. 
Доверие легче сохранить короткой точностью, чем спешкой. 

1. Зафиксируйте, что произошло, что подтверждено и какие сведения пока являются 

предположением. 

2. Определите, какой выборный орган или уполномоченное лицо принимает 

решение о публичной реакции и кто говорит от имени профсоюзной организации. 



48 

3. Подготовьте первое сообщение: подтвержденный факт, позиция в пределах 

имеющейся информации, предпринятое действие, забота о людях и время 

следующего обновления. 

4. Следите за вопросами и ошибочными версиями, но не спорьте с каждым 

комментарием отдельно. 

5. Обновляйте информацию по обещанному графику, даже если новых данных 

немного. 

6. После кризиса разберите не только информационную реакцию, но и то, как 

работали связь с первичными организациями, порядок согласования, защита 

персональных данных и обратная связь с членами профсоюза. 

 

Тип реакции аудитории Что требуется 

Конструктивная критика Фактический ответ, признание проблемы, план действий и срок.  

Эмоциональный выплеск Эмпатия, спокойный тон, ясное объяснение возможных шагов. 

Недостоверная информация Короткое исправление с подтверждаемым источником, без 
умножения слуха. 

Организованная провокация Единая позиция, документирование, минимизация бессмысленной 
перепалки. 

Угроза безопасности или 
правовое нарушение 

Передача ответственным службам, сохранение доказательств, отказ 
от публичного самоуправства. 

 

Первое сообщение в кризисе 
«Мы знаем о ситуации и проверяем обстоятельства. Сейчас подтверждено 
следующее… Профсоюз уже сделал… Следующую информацию дадим в…» Такая 
структура честнее молчания и безопаснее попытки заполнить неизвестное 
догадками. 

 

23. Цифровая безопасность, персональные данные и архив 

Цифровая безопасность редко заметна, пока все работает, однако именно она 

определяет, насколько устойчивым окажется публичный образ в момент сбоя. Потеря 

доступа к странице, поддельное сообщение, утечка обращения или исчезнувший архив 

способны за несколько часов разрушить доверие, которое формировалось годами. 

• Используйте уникальные длинные пароли и менеджер паролей, а не одну 

комбинацию для всех сервисов. 

• Включите двухфакторную аутентификацию и храните резервные коды 

отдельно от телефона. 

• Разделяйте личные и рабочие доступы, регулярно пересматривайте список 

администраторов. 
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• Не передавайте пароль в мессенджере. Добавляйте сотрудника через 

предусмотренную роль доступа. 

• Создавайте резервные копии фотографий, видео, текстов и ключевых 

документов. 

• Не пересылайте в открытые чаты документы с персональными данными, 

сведениями об обращениях и внутренними материалами переговоров. 

• Заранее подготовьте порядок действий при взломе: кого уведомить, как 

заблокировать доступ, где разместить официальное сообщение. 

Цифровая безопасность напрямую связана с организационной дисциплиной. 

Сотрудник или подрядчик может уйти, телефон потеряться, доступ к облаку закрыться, 

поэтому значимые аккаунты, архивы, исходные материалы, права на дизайн и 

официальные базы должны учитываться как ресурсы профсоюзной организации, а не как 

личные файлы отдельного специалиста. Там, где доступы и архивы зависят от одного 

человека, любой кадровый или технический сбой превращается в управленческий риск. 

ЧАСТЬ V. Доверие и влияние 

Устойчивость личного бренда проверяется не частотой упоминаний, а тем, что 

остается после публичного эффекта: доверие к договоренностям, профессиональные 

связи, коллективные результаты и инструменты, которыми действительно пользуются 

люди. 

24. Профессиональные связи и социальное партнерство 

Профессиональные связи становятся ресурсом профсоюзной работы только тогда, 

когда за контактами стоит опыт содержательного взаимодействия, взаимное уважение и 

уверенность в исполнении договоренностей. 

Для профсоюзного лидера важнее не количество контактов, а качество отношений: 

понимают ли социальные партнеры его позицию, готовы ли обсуждать сложный вопрос 

без публичной игры и знают ли, что договоренность не исчезнет вместе с окончанием 

мероприятия. Такая репутационная опора складывается из выполненных обещаний, 

уважения к роли другой стороны и способности сохранять рабочий контакт после 

завершения конкретных переговоров. 

• Перед мероприятием полезно определить несколько содержательных 

контактов и конкретные вопросы, которые имеет смысл обсудить. 

• Разговор продуктивнее начинать с общего вопроса и возможной точки 

сотрудничества, а не с перечисления собственных достижений. 

• После встречи договоренность стоит кратко зафиксировать: что 

обсуждалось, кто отвечает за следующий шаг и когда к теме возвращаются. 
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Репутационная подушка безопасности 

В сложный момент профсоюзного лидера поддерживает не список знакомых, а 
люди и организации, которые знают его способ работы, видели исполненные 
договоренности и готовы подтвердить надежность позиции. 

 

25. Экспертный продукт профсоюзной организации 

Сильное позиционирование особенно убедительно тогда, когда за ним остается не 

только информационный след, но и полезный продукт: инструмент, исследование, 

методика или система, которой могут пользоваться члены профсоюза, актив, другие 

организации или профессиональное сообщество. 

Исследование, правовой навигатор, методическое пособие, образовательная 

программа, цифровая база, модель соглашения или регулярно обновляемый обзор 

превращают накопленный опыт в результат, способный работать независимо от 

конкретного выступления или публикации. Такой продукт говорит о компетентности 

убедительнее десятков деклараций, потому что оставляет практическую ценность после 

того, как информационный повод уже закончился. 

Экспертный продукт должен отвечать на реальную потребность, иметь понятного 

пользователя и не требовать постоянного личного сопровождения автора. Красивый 

отчет, к которому никто не возвращается, почти не усиливает доверие; инструмент, 

который помогает защитить право, подготовиться к переговорам или развить первичную 

организацию, делает это гораздо убедительнее. 

 

Формат Когда подходит Что доказывает 

Аналитическое 
исследование 

Когда для переговоров нужны 
данные, сравнение и системный 
вывод. 

Экспертность Профсоюза и 
способность предлагать 
обоснованные решения. 

Методическое пособие 
или памятка 

Когда активу и членам профсоюза 
нужен понятный порядок действий. 

Умение переводить право и 
сложную практику в доступный 
маршрут. 

Цифровой навигатор 
или база 

Когда информация меняется и 
требует постоянного поиска. 

Системность, удобство и 
ориентацию на реальную 
потребность человека. 

Образовательная 
программа для актива 

Когда необходимо развивать 
переговорные, правовые или 
коммуникационные навыки. 

Способность выращивать 
сильную профсоюзную команду. 

Переговорная или 
общественная 
площадка 

Когда решение требует объединения 
работников, экспертов и социальных 
партнеров. 

Вес, доверие и способность 
собирать участников вокруг 
содержательной задачи. 
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26. Как оценивать доверие и влияние 

Охват показывает видимость сообщения, но не его влияние. Для профсоюзной работы 

гораздо важнее, изменилось ли после публикации понимание права, обратился ли 

человек за поддержкой, включился ли актив в работу и вошла ли позиция Профсоюза в 

реальное решение. 

Количественные показатели полезны, пока не начинают заменять смысл. Рост 

подписчиков сам по себе не означает роста доверия, а динамика профсоюзного членства 

зависит от слишком большого числа факторов, чтобы превращать ее в личный KPI одного 

руководителя. Поэтому цифры необходимо читать вместе с качественными сигналами: 

содержанием обращений, активностью первичных организаций, использованием 

материалов, характером переговорных запросов и тем, насколько понятным становится 

для людей маршрут профсоюзной помощи. 

Уровень Показатели Что они помогают понять 

Видимость Охват, просмотры, упоминания, 
доступность информации. 

Доходит ли позиция Профсоюза до 
нужных аудиторий. 

Понимание и 
вовлечение 

Содержательные вопросы, сохранения, 
переходы, участие в обсуждениях. 

Поняли ли люди смысл и готовы ли 
сделать следующий шаг. 

Доверие Повторные обращения, рекомендации, 
готовность сообщать о проблемах. 

Считают ли руководителя и 
организацию надежной опорой. 

Участие Включение актива, использование 
материалов, участие в проектах и 
обучении. 

Переходит ли коммуникация в 
профсоюзное действие. 

Влияние Изменение решения, договоренность, 
новая гарантия, использование 
предложения в документах. 

Перешла ли позиция Профсоюза в 
конкретный результат. 

 

Периодическая оценка полезна прежде всего как способ увидеть изменения в 

качестве взаимодействия. Важно понимать, кто и с какими вопросами обращается к 

руководителю и организации, какие материалы действительно используют первичные 

организации, где позиция Профсоюза появляется в переговорах или документах и 

насколько понятен людям следующий шаг. Такие изменения говорят о влиянии точнее, 

чем число реакций под публикацией. 

27. План на 90 дней 

Развитие личного бренда не требует одновременной перестройки всего публичного 

поведения. Гораздо устойчивее работают несколько последовательных изменений, 
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которые закрепляются в реальной практике и постепенно становятся новой нормой для 

самого руководителя и его окружения. 

Период Главная задача Конкретные действия Результат 

Дни 1–30 Понять исходную 
точку. 

Аудит доверия и цифрового следа; аудитории, 
мандат, позиционирование и ценности. 

Паспорт лидера и 
список разрывов. 

Дни 31–60 Настроить 
выражение позиции. 

Имиджевые сценарии, речевые тезисы, 
каналы, темы и правила согласования. 

Система образа, 
речи и 
коммуникации. 

Дни 61–90 Закрепить практику. Выступление или встреча, серия полезных 
материалов, тест видео и сбор обратной связи. 

Подтвержденные 
изменения и план 
корректировки. 

 

Не меняйте все одновременно. Выберите два или три шага: наладьте обратную связь, 

определите постоянные темы и соберите рабочие имиджевые сценарии. Закрепите их в 

практике, прежде чем добавлять новые форматы. 

Финальная проверка 

Через 90 дней спросите не «стал ли я заметнее», а другое: членам профсоюза стало 
проще понимать мою позицию и получать обратную связь? Актив лучше видит свою 

роль? Усилились ли доверие к Профсоюзу и возможности для содержательных 
переговоров? 

 

Заключение 

Личный бренд профсоюзного лидера не строится вокруг постоянного рассказа о 

себе. Его сила становится заметна тогда, когда людям ясно, к кому они обращаются, на 

какие принципы опирается руководитель, где проходят границы его полномочий и 

какого результата он добивается вместе с организацией. Внешний образ, публичная речь 

и цифровое присутствие делают эту логику видимой, но не способны заменить ее. 

Убедительный профсоюзный лидер вовсе не обязан быть самым громким 

человеком в комнате. Намного важнее ясность позиции, надежность в договоренностях 

и узнаваемый способ действовать, который не меняется в зависимости от аудитории. 

Когда слова не расходятся с решениями выборных органов, публичный образ не спорит 

с реальным отношением к людям, а личная узнаваемость укрепляет доверие к 

Профсоюзу, личный бренд перестает быть отдельным проектом и становится 

естественным продолжением работы. 

Отправной точкой здесь служит не новая фотосессия и не декларация о 

собственных ценностях, а честное понимание того, за что руководителю уже доверяют и 

что пока мешает людям точнее воспринимать его работу. Именно в этом разрыве между 
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намерением и реальным впечатлением обычно и находится наиболее содержательный 

маршрут дальнейших изменений. 

В конечном счете доверие возникает не потому, что человек научился одинаково 

хорошо выглядеть в кадре, выступать и вести страницу. Оно появляется тогда, когда 

повторяющиеся сигналы из разных пространств не противоречат реальному способу 

работы. Если уважение слышно в речи и видно в повседневном общении, если заявленная 

ответственность подтверждается исполненными договоренностями, если цифровой 

образ продолжает, а не маскирует реального человека, аудитории не приходится каждый 

раз заново решать, верить ли руководителю. Отдельные впечатления складываются в 

устойчивое ожидание, а оно становится той репутационной опорой, на которой держится 

доверие и к самому лидеру, и к Профсоюзу, который он представляет. 
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ПРИЛОЖЕНИЯ. Рабочие инструменты профсоюзного лидера 

Приложения собраны как рабочая часть пособия: каждый инструмент может использоваться 

отдельно либо входить в персональную карту руководителя профсоюзной организации в 

зависимости от задач, уровня публичности и конкретной ситуации.  

Приложение 1. Паспорт личного бренда профсоюзного лидера  

Паспорт 

Уровень и наименование профсоюзной организации 
________________________________________________________________________________ 

Моя выборная роль, мандат и пределы полномочий 
________________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________ 

Люди, чьи интересы я представляю 
________________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________ 

Проблема, которую помогаю решать 
________________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________ 

Изменение, с которым должно быть связано мое имя 
________________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________ 

Три сильные компетенции 
________________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________ 

Три ценности и их проявление в действиях 
________________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________ 

Три доказательства моей позиции 
________________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________ 

Три постоянные темы 
________________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________ 

Желаемая интонация общения 
________________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________ 
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Приложение 2. Матрица аудиторий профсоюзного лидера 

Аудитория 
Что для нее 
важно 

Что она должна 
понимать о позиции 
Профсоюза 

Чем это 
подтверждается 

Где и как мы 
общаемся 

     

     

     

     

     

 

Приложение 3. Карта имиджевых сценариев 

Ситуация 
Какое впечатление 
нужно создать 

Готовый комплект 
Портретная 
зона 

Что проверить 

Переговоры с 
работодателем 
или властью 

    

Конференция, 
съезд или 
большой зал 

    

Телевидение 
или видеозапись 

    

Выезд в 
первичную 
организацию 

    

Молодежная 
школа или 
встреча 

    

Международно
е профсоюзное 
мероприятие 

    

 

Приложение 4. Конструктор ключевого профсоюзного сообщения  

Сообщение 
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Главная позиция Профсоюза одним предложением 
_____________________________________________________________________________________________
_ 

Почему это важно для работников или членов профсоюза 
_____________________________________________________________________________________________
_ 

Один подтвержденный факт, норма или пример 
_____________________________________________________________________________________________ 

Что Профсоюз уже делает 
_____________________________________________________________________________________________ 

Какой следующий шаг и для кого 
_____________________________________________________________________________________________ 

 

Короткая версия на 10 секунд 
_____________________________________________________________________________________________ 

 

Версия на 30 секунд 
_____________________________________________________________________________________________ 

 

 

Приложение 5. Памятка перед интервью 

• Я понимаю тему, формат, продолжительность, аудиторию и то, в каком качестве выступаю. 

• У меня есть три ключевых сообщения Профсоюза и по одному подтвержденному 

доказательству к каждому. 

• Все имена, цифры, даты, нормы права и формулировки проверены.  

• Я знаю, какие вопросы могут быть неудобными, и отвечу по существу, не раскрывая 

конфиденциальную информацию. 

• Одежда, портретная зона, фон и профсоюзная символика проверены в кадре.  

• Я различаю личную оценку, решение выборного органа и официальную позицию 

профсоюзной организации. 

• Если данных не хватает, я назову срок следующего комментария, а не заполню паузу 

предположениями. 

• В тексте отмечены главное слово в каждой ключевой фразе, короткие и смысловые паузы.  

• Завершенные тезисы и итоговая фраза произносятся с уверенной нисходящей интонацией, 

без вопросительного подъема голоса. 

Приложение 6. Карточка кризисной реакции профсоюзной организации  

Кризис 
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Что произошло 
_____________________________________________________________________________________________
_ 

Что подтверждено 
_____________________________________________________________________________________________
_ 

Что пока неизвестно 
_____________________________________________________________________________________________
_ 

Какое решение и чей мандат необходимы для публичной реакции  
_____________________________________________________________________________________________
_ 

Кто является спикером 
_____________________________________________________________________________________________ 

Как защищены интересы и персональные данные членов профсоюза  
_____________________________________________________________________________________________
_ 

Какое действие уже предпринято и когда будет следующее обновление 
_____________________________________________________________________________________________
_ 

Какие слухи или ошибки необходимо исправить 
_____________________________________________________________________________________________
_ 

 

 

Приложение 7. Ежеквартальная оценка доверия и влияния  

Показатель Что изменилось 
Что это означает для 
Профсоюза 

Следующее 
действие 

Видимость    

Понимание и 
вовлечение 

   

Доверие    

Участие актива    

Влияние    
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Приложение 8. Чек-лист публикации профсоюзного лидера 

• У текста есть одна главная мысль, которую можно сформулировать одним предложением.  

• В начале понятно, почему тема важна члену профсоюза, работнику или профсоюзному 

активисту. 

• Все факты, нормы права, цифры, фамилии и названия документов проверены.  

• В тексте нет формального перечисления мероприятий без результата и смысла.  

• Понятно, где личная оценка, где решение выборного органа, а где официальная позиция 

Профсоюза. 

• Вклад актива, коллег, первичных организаций и социальных партнеров отражен честно. 

• Фотография поддерживает мысль, корректно использует символику и не раскрывает 

случайные документы или персональные данные.  

• Тон не унижает оппонента, не обесценивает обращение человека и не обещает того, что 

невозможно гарантировать. 

• После чтения ясно, что изменилось, чем может помочь Профсоюз и какой следующий шаг 

доступен человеку. 

 

Приложение 9. Чек-лист фото- и видеосъемки профсоюзного лидера 

Чек-лист объединяет основные требования к визуальному образу руководителя перед фото- и 

видеосъемкой, во время работы в кадре и перед публикацией материала. Его задача — помочь 

заранее убрать детали, которые отвлекают от содержания, и сохранить цельный, 

профессиональный образ профсоюзного лидера. 

ЧЕК-ЛИСТ ВИЗУАЛЬНОГО СТИЛЯ ДЛЯ ФОТО И ВИДЕО 

1. Подготовка и гардероб — до съемки 

Цветовая палитра 

Холодные, чистые и преимущественно однотонные оттенки: темно-
синий, индиго, графитовый, холодный серый, белый, голубой, глубокий 
красный или винный. Такая палитра не спорит с насыщенной 
профсоюзной символикой и удерживает внимание на лице и позиции 
руководителя. 

Что лучше 
исключить 

Теплые бежевые, песочные, коричневые и оливковые оттенки рядом с 
ярким фирменным фоном часто выглядят тяжело. Крупная клетка, частая 
полоска, активный принт, заметные надписи и блестящие ткани создают 
дополнительный визуальный шум. 

Символика и мерч 

Профсоюзный мерч уместен на спортивных, молодежных, 
добровольческих, выездных и командных мероприятиях. Не стоит 
надевать бейсболку с символикой поверх делового костюма только ради 
общей фотографии. На самом мерче достаточно одного корректного 
официального логотипа. 

Пространство кадра 

Перед съемкой проверяются не только одежда и внешний вид, но и фон. 
Провода, случайные бумаги, пакеты, одежда на спинке кресла, открытые 
шкафы, документы и персональные данные из кадра убираются. У пресс-
волла желательно сохранять дистанцию 1–1,5 м. 

2. Техника, свет и кадрирование 

Положение камеры 
При портретной съемке и ВКС объектив располагается на уровне глаз. 
Для фотографии в полный рост камера обычно находится примерно на 
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уровне груди или талии, чтобы избежать выраженных перспективных 
искажений. 

Дистанция и 
объектив 

Съемка с очень близкого расстояния на широкоугольную камеру телефона 
искажает лицо и пропорции тела. Лучше увеличить дистанцию примерно 
до 1,5–2 м и при необходимости использовать умеренное приближение.  

Кадрирование 
Для интервью, комментария и ВКС наиболее естественен средний 
крупный план: голова, плечи и верх корпуса. При съемке в полный рост 
фигуру не обрезают по коленям, локтям, кистям и другим суставам. 

Свет 

Оптимален мягкий свет спереди или немного сбоку. Яркое окно, экран 
или прожектор за спиной превращают лицо в темное пятно; жесткий 
верхний свет подчеркивает тени под глазами и делает выражение лица 
уставшим. 

3. Поза, пластика и взгляд — во время съемки 

Положение корпуса 
Устойчивость выглядит убедительнее неподвижности. Плечи остаются 
свободными, корпус можно слегка развернуть относительно камеры на 
20–30°, подбородок — немного направить вперед и вниз. 

Руки 

Естественный жест почти всегда лучше специально придуманной позы. В 
руках могут быть папка, ручка, очки или микрофон, если они 
действительно нужны в ситуации. Скрещенные руки, сжатые кулаки и обе 
руки глубоко в карманах часто создают ощущение напряжения.  

Взгляд 
Во время интервью взгляд направлен на собеседника. В официальном 
видеообращении — в объектив. Постоянный взгляд на собственное 
изображение на экране снижает ощущение прямого контакта. 

4. Отбор и браковка — перед публикацией 

Технический брак 
Не публикуются кадры с закрытыми глазами, случайной гримасой, 
смазанным движением, неестественным жестом, перекошенной одеждой 
или неудачным ракурсом. 

Фон и символика 
Проверяется, не «вырастают» ли из головы флагштоки, логотипы, 
микрофоны, растения и элементы декора. Символика должна быть 
корректной, читаемой и не заслонять человека.  

Смысл кадра 
Хорошая фотография показывает не только присутствие руководителя на 
мероприятии. По кадру должно быть понятно, что происходит, кто рядом, 
в чем состоит роль Профсоюза и какой смысл имеет событие.  

Командность 

Если результат создан коллективом, кадр не должен превращать 
остальных участников в фон для первого лица. На командных 
мероприятиях особенно важно показать взаимодействие людей и общий 
результат. 
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Приложение 10. Чек-лист «Как вас слышат» 

Чек-лист объединяет ключевые требования к речи профсоюзного руководителя: от интонации и 

смысловой структуры до технической проверки звука перед эфиром или выступлением. Он 

предназначен для быстрой самопроверки перед публичным выступлением, интервью, 

видеообращением или записью комментария. 

1. Позиция и интонация 

□  Живой профессиональный язык. Речь свободна от канцеляризмов, чиновничьих оборотов и 

формулировок, которые хорошо выглядят в документе, но плохо звучат вслух.  

□  Разговор на равных. Уважительная интонация сохраняется независимо от возраста, статуса и 

позиции собеседника. Особенно заметна искусственная назидательность в разговоре с 

молодежью. 

□  Спокойная уверенность. Профессионализм слышен не по громкости и не по нарочито низкому 

голосу, а по точности формулировок, устойчивому темпу и отсутствию суеты.  

□  Позиция Профсоюза понятна. Из выступления ясно не только, в чем состоит проблема, но и 

какую оценку дает Профсоюз, чего добивается и какой следующий шаг считает необходимым. 

□  Эмоция соответствует содержанию. Серьезная тема не требует театральной драматизации, а 

хороший результат — чрезмерной торжественности. Естественная интонация убедительнее 

специально изображаемой. 

2. Голос, темп и смысл 

□  Умеренный темп. Ключевые мысли не произносятся быстрее остального текста. На сложных 

формулировках, цифрах и выводах темп естественно замедляется.  

□  Смысловое ударение. В каждой значимой фразе голосом выделяется главное слово или 

короткое словосочетание, а не все предложение целиком. 

□  Нисходящая интонация в утверждении. Завершенная мысль получает смысловую точку. Голос 

не зависает в конце каждой фразы так, будто выступающий постоянно ждет подтверждения. 

□  Пауза работает на смысл. Перед важным тезисом или после него остается короткая пауза. Она 

помогает аудитории услышать вывод и одновременно придает речи уверенность. 

□  Дикция остается естественной. Окончания и согласные произносятся отчетливо, но речь не 

превращается в демонстративное проговаривание по слогам.  

□  Ударения проверены заранее. Фамилии, географические названия, профессиональные термины 

и слова, в которых возможна ошибка, отмечены непосредственно в тексте или опорной карте. 

3. Выступление без чтения 

□  Главная мысль сформулирована одним предложением. Если это невозможно сделать до 

выхода к аудитории, структура выступления еще не готова.  

□  Есть опорная карта, а не полный сценарий. На ней достаточно первой фразы, трех основных 

смысловых блоков, финального вывода и тех цифр, дат, названий документов или цитат, которые 

должны прозвучать абсолютно точно. 

□  Первая фраза известна заранее. Начало не тратится на долгие приветствия, перечисление 

должностей и служебные вводные. 
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□  Финальная фраза тоже подготовлена. Выступление заканчивается выводом, решением или 

следующим шагом, а не расплывчатым завершением.  

□  Взгляд возвращается к аудитории. После цифры, цитаты или нормы, которую необходимо 

прочитать, следует поднять глаза и объяснить ее значение своими словами.  

4. Звук и техническая подготовка 

□  Проведена тестовая запись. Десяти–пятнадцати секунд достаточно, чтобы услышать эхо, 

слишком тихий голос, фоновый шум или перегруз микрофона.  

□  В помещении нет постоянного гула. Кондиционер, открытое окно, работающая техника, 

соседние разговоры и пустая гулкая комната особенно заметны в записи.  

□  Микрофон соответствует ситуации. Для интервью, видеообращения или записи в шумном 

помещении внешний микрофон обычно дает более надежный результат. Для обычной ВКС 

встроенного микрофона может быть достаточно, если предварительная проверка показывает 

чистый звук. 

□  Микрофон расположен правильно. Петличка не касается украшений и ткани, а настольный 

микрофон не закрывает лицо и не вынуждает постоянно наклоняться к нему. 

□  Уведомления отключены. Звонок телефона или звук мессенджера разрушает концентрацию 

быстрее, чем небольшая оговорка. 

5. Последняя проверка перед выступлением 

□  Первые 30 секунд. Понятно ли из начала, о чем пойдет речь и почему это важно? 

□  Главная мысль. Есть ли одна мысль, которую аудитория должна унести с собой?  

□  Позиция. Слышна ли позиция, а не только перечисление фактов? 

□  Ритм. Есть ли места, где следует замедлиться, сделать паузу или поставить смысловое 

ударение? 

□  Живая речь. Не превратился ли текст в официальный документ, который просто читают вслух? 

□  Точность. Проверены ли цифры, фамилии, названия документов и спорные ударения?  

□  Звук. Сделана ли короткая пробная запись и устраивает ли качество звука? 

Главный ориентир. Хорошая речь не должна звучать «поставленной». Ее задача — сделать мысль 

руководителя ясной, а его позицию убедительной.  
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Приложение 11. Чек-лист участия в видеоконференции 

За 10 минут до 
начала 

Перед включением камеры Во время ВКС 

Проверить ссылку, 
интернет, заряд 

устройства и 
резервный контакт 

организатора. 

Поставить камеру на уровне глаз 
и оставить над головой 

небольшой запас. 

Во время ключевых фраз 
смотреть в объектив, а не на 

свое изображение. 

Указать имя, 
фамилию, 

организацию или 
регион вместо 
технического 

названия устройства. 

Убрать из фона бумаги, одежду, 
коробки, открытые двери и 

персональные данные. 

Говорить короткими 
смысловыми блоками, 
использовать паузы и 

нисходящую интонацию. 

Проверить микрофон, 
камеру, свет, блики 

на очках и 
демонстрацию 

экрана. 

Выбрать холодную однотонную 
одежду без принта, 

контрастирующую с фоном. 

Не читать доклад с листа; 
держать опорные тезисы рядом 

с объективом. 

Отключить 
уведомления, звонки 

и лишние 
приложения. 

Сесть устойчиво, опустить плечи, 
разместить в кадре голову, плечи 

и верх корпуса. 

Выключать микрофон, когда не 
говорите, но следить за 

очередностью и включать его 
заранее. 

Закрыть личные 
вкладки, переписку и 

документы, не 
предназначенные для 

показа. 

Проверить, что лицо освещено 
спереди, а окно или яркая лампа 

не находятся за спиной. 

Не есть, не переписываться, не 
ходить по комнате и не 

заниматься параллельными 
делами. 

Подготовить 
опорную карту 
выступления и 

открыть нужные 
материалы заранее. 

Выбрать корректное 
приветствие: «Добрый день, 

уважаемые коллеги» или 
«Приветствую участников 

встречи». 

После демонстрации экрана 
остановить показ и убедиться, 

что участники снова видят 
выступающего. 
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Приложение 12. Проверочная таблица ударений и произношения 

Ударная гласная выделена прописной буквой. Перед публичным выступлением отметьте 

сомнительные слова непосредственно в тексте или опорной карте. При наличии нормативных 

вариантов для официальной речи выбран наиболее нейтральный и устойчивый вариант.  

Часто употребляемые слова: ударение 

Правильно Не следует 

договОр; договОры; договОров дОговор; договорА; договорОв 

устАвный; устАвные мероприятия уставнЫй; уставнЫе 

экспЕрт; экспЕртный совет Эксперт; Экспертный 

обеспЕчение обеспечЕние 

ходАтайство ходатАйство 

квартАл; квартАлы квАртал; квАрталы 

премировАть; премирУют премИровать; премИруют 

срЕдства средствА (в именительном падеже мн. числа) 

каталОг катАлог 

звонИт; позвонИт звОнит; позвОнит 

включИть; включИт вклЮчить; вклЮчит 

заключИть; заключИт договор заклЮчить; заклЮчит 

облегчИть; облегчИт облЕгчить; облЕгчит 

углубИть; углубИт углУбить; углУбит 

обновИть; обновИт обнОвить; обнОвит 

отключИть; отключИт отклЮчить; отклЮчит 

намЕрение намерЕние 

прИнял; принялА; прИняли; принятА принЯл; прИняла; принялИ; прИнята 

началсЯ; началАсь; началИсь нАчался; нАчалась; нАчались 

диспансеризАция 
диспансеризация с ударением на другой 
слог 

флюорогрАфия флюорОграфия 

стАтус статУс 

протокОл прОтокол 



64 

Правильно Не следует 

докумЕнт дОкумент 

положЕние полОжение 

учреждЕние учрЕждение 

созЫв сОзыв 

Произношение без лишних звуков и искажений 

Правильно Частая ошибка На что обратить внимание 

коррЕктно коррЭктно В слове нет дополнительного 
звука [с]. 

инцидЕнт инциндЕнт Не добавляйте второй звук [н]. 

прецедЕнт прецендЕнт Не переставляйте согласные. 

компетЕнтный компентЕнтный Произносите все слоги слова. 

учреждЕние учереждЕние После «уч» нет дополнительной 
гласной. 

юрискОнсульт юристконсУльт В нормативной форме нет буквы 
«т» после «юрис». 

Справочно: ударения и формы сверены по нормативным словарям портала «Грамота.ру», включая 

Большой орфоэпический словарь русского языка и Большой словарь ударений. Язык меняется, 

поэтому при подготовке официального выступления спорные случаи следует  проверять по 

актуальной словарной фиксации. 

Приложение 13. Аудит личной страницы профсоюзного лидера  

Аудит личной страницы оценивает профиль глазами человека, который знает фамилию 

руководителя, но еще не знаком с ним лично. Главный вопрос состоит в том, совпадает ли 

цифровой образ с реальной ролью и позволяет ли страница увидеть профессиональную позицию, 

человеческую интонацию и связь автора с Профсоюзом. 

• Аватар: узнаваемый актуальный портрет, а не логотип или случайный групповой снимок. 

• Описание: понятно, кто вы, какую организацию представляете и в каких темах компетентны. 

• Обложка и символика: официальный логотип используется корректно; страница не выглядит 

копией официального ресурса. 

• Закрепленный материал: актуален и помогает понять вашу позицию или приоритет. 

• Последние 10 публикаций: среди них есть собственные мысли и объяснения, а не только 

репосты и протокол мероприятий. 

• Авторский голос: тексты можно представить произнесенными вами вслух; нет ощущения, что 

аккаунт полностью ведет обезличенная пресс-служба. 

• Результат: из публикаций понятно не только где вы были, но что изменилось, чего удалось 

добиться и что будет дальше. 



65 

• Команда: видны актив, коллеги и коллективный вклад; личный бренд не строится на 

присвоении общего результата. 

• Личное: есть столько личного, сколько вам естественно, но нет чужой конфиденциальной 

информации и деталей, несовместимых с публичной ролью.  

• Комментарии: вопросы по существу не игнорируются системно; конфликт не превращается в 

публичную перепалку. 

• Разделение ресурсов: понятно, где личная страница, а где официальный канал организации и 

официальный порядок обращений. 

• Безопасность: включена двухфакторная аутентификация, доступы актуальны, резервные 

материалы и контакты сохранены. 
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Приложение 14. 15-минутный аудит публичного образа 

Этот экспресс-аудит не заменяет подробную работу с образом, речью и личной страницей. Его 

задача — за четверть часа увидеть повторяющиеся сигналы в трех главных пространствах пособия 

и проверить, складываются ли они в одно и то же впечатление о руководителе. 

Первые 5 минут. Последнее выступление 

□  Посмотрите запись или хотя бы первые и последние две минуты выступления без звука. Что 

говорят поза, лицо, взгляд и реакция на аудиторию? 

□  Включите звук. Понятна ли главная мысль без слайдов и  служебных вводных? Слышны ли 

спокойствие, уважение и уверенность? 

□  Вспомните не только собственное выступление: как вы слушали других, реагировали на 

вопросы, пользовались телефоном и вели себя после завершения официальной части? 

□  Назовите один сигнал, который стоит сохранять, и один, который вы не хотели бы повторять. 

Следующие 5 минут. Последние фотографии 

□  Откройте 10–15 последних фотографий с разных мероприятий. Есть ли среди них не только 

сцена и протокольные кадры, но и работа с людьми, переговоры, команда? 

□  Повторяется ли один и тот же визуальный сигнал: дистанция, напряжение, неизменная 

центральная позиция или, наоборот, открытость и включенность?  

□  Не спорят ли одежда, поза, фон и символика со смыслом события? Нет ли случайных 

документов, экранов и деталей, которые не должны быть публичными?  

□  Если убрать подписи, понятно ли по фотографиям, какой вы руководитель и как 

взаимодействуете с людьми? 

Последние 5 минут. Личная страница 

□  Посмотрите на первый экран профиля глазами человека, который знает только вашу фамилию. 

Понятны ли роль, организация и профессиональные темы? 

□  Просмотрите последние 10 публикаций. Видны ли собственная мысль, позиция, результат и 

связь с реальной профсоюзной работой, а не только хроника присутствия?  

□  Проверьте комментарии и недавние реакции. Нет ли эмоциональных реплик, случайно 

раскрытой переписки, документов или деталей, которые создают нежелательный цифровой 

след? 

□  Сравните страницу с выступлением и фотографиями. Один и тот же человек считывается во 

всех трех пространствах или каждый канал рассказывает о вас разную историю? 

Финальный вопрос. Какие три повторяющихся сигнала сегодня сильнее всего формируют 

ваш публичный образ — и подтверждаются ли они тем, как вы действительно работаете? 
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Приложение 15. Расширенный аудит текущего образа  

Работа с собственным образом начинается не с нового костюма и не с контент-плана, а с попытки 

увидеть себя глазами тех, кто сталкивается с руководителем в реальной профсоюзной работе. 

Именно внешний взгляд чаще всего обнаруживает разницу между намерением и впечатлением. 

Между тем, каким руководитель хочет быть, каким привык считать себя и каким его 

воспринимают окружающие, почти всегда существует определенная дистанция. Он может быть 

уверен в собственной доступности, тогда как сотрудники и члены профсоюза просто не знают, 

каким образом к нему обратиться; принципиальность может восприниматься активом как 

нежелание обсуждать решения; страница, которая самому автору кажется свидетельством 

большой и напряженной работы, со стороны порой выглядит бесконечной чередой одинаковых 

совещаний, в которой невозможно понять ни приоритеты, ни результат. 

Для такого аудита полезно сопоставить оценки нескольких групп — коллег по выборным органам, 

профсоюзного актива, членов профсоюза, социальных партнеров, молодежи. Особенно ценны 

мнения тех, кто не принадлежит к ближайшему кругу, задавал неудобные вопросы, спорил с 

решением или обращался с ситуацией, в которой результат не был очевиден. Достаточно 

попросить назвать три ассоциации с руководителем, одну сильную сторону, помогающую общей 

работе, и одну особенность, которая временами затрудняет взаимодействие. 

Полезный внешний взгляд 

Самый ценный отзыв о руководителе далеко не всегда самый приятный. Неловкое 

несовпадение между самоощущением и тем, что видят окружающие, часто дает 
больше материала для развития, чем десяток комплиментов.  

 

Смысл такого аудита состоит не в сборе комплиментов и не в составлении перечня недостатков. 

Он позволяет сопоставить желаемый образ с реальным опытом людей и увидеть разрыв, который 

невозможно устранить одной только более удачной публичной подачей. 
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Группа Что полезно выяснить На что обратить внимание 

Коллеги по 
профсоюзной 
вертикали и 
выборному 

органу 

Насколько вы надежны, системны, 
способны видеть общий контекст и 

работать коллегиально. 

Совпадает ли самооценка с 
оценкой тех, кто разделяет 

ответственность. 

Профсоюзный 
актив 

Понятны ли приоритеты, можно ли 
говорить о проблемах, признается 
ли вклад первичных организаций. 

Не создает ли ваш стиль лишнюю 
дистанцию или зависимость от 

первого лица. 

Члены 
профсоюза и 

работники 

Доступен ли руководитель, 
понятно ли, чем может помочь 

профсоюз и как получить 
обратную связь. 

Не расходится ли 
информационный образ с 

реальным опытом обращения. 

Работодатели, 
органы власти и 

другие 
социальные 

партнеры 

Насколько ясна позиция, 
выполняются ли договоренности, 

умеете ли вы вести трудный 
диалог. 

Какие качества усиливают 
переговорный вес, а какие 

ослабляют его. 

Молодежь, 
журналисты и 

критически 
настроенная 
аудитория 

Понятна ли роль профсоюза, какие 
сомнения и уязвимости видны 

извне. 

Есть ли в критике фактическое 
основание, которое необходимо 

устранить. 

 

Рабочий лист. Точка старта 

Три слова, которыми я описываю себя как профсоюзного руководителя 
_____________________________________________________________________________________________ 

Три слова, которыми меня чаще всего описывают члены профсоюза и актив 
_____________________________________________________________________________________________ 

Главное совпадение между желаемым образом и реальным опытом людей  
_____________________________________________________________________________________________
_ 

Самый заметный разрыв, который необходимо сократить 
_____________________________________________________________________________________________
_ 

 


